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چکیده
مطالعه حاضر با هدف بررسی نقش میانجی خودکارآمدی در تأثیر کنترل مهاری، انعطاف‌پذیری شناختی و حمایت سازمانی ادراک‌شده بر فرسودگی شغلی معلمان انجام شد. این پژوهش در پارادایم فرا ‌اثبات‌گرایی، با رویکرد کمی و در قالب طرح همبستگی از نوع مدل‌سازی معادلات ساختاری (SEM) اجرا گردید. جامعه آماری شامل معلمان شهر کرمانشاه در سال تحصیلی ۱۴۰۴-۱۴۰۳ بود که از میان آن‌ها ۳۷۰ نفر به روش نمونه‌گیری در دسترس انتخاب شدند. ابزارهای گردآوری داده‌ها شامل مقیاس ارزیابی کارکردهای اجرایی (هالست و تورل، ۲۰۱۸)، مقیاس انعطاف‌پذیری شناختی (دنیس و واندروال، ۲۰۱۰)، پرسشنامه حمایت سازمانی ادراک‌شده (ایزنبرگر و همکاران، ۱۹۸۶)، مقیاس خودکارآمدی معلمان (تشانن-مورن و وولکفولک هوی، ۲۰۰۱) و مقیاس فرسودگی شغلی معلمان (چانگ و همکاران، ۲۰۲۰) بود. تحلیل داده‌ها با استفاده از نرم‌افزارهای SPSS-27 و SmartPLS-4 انجام شد. یافته‌ها نشان داد که مدل پژوهش از برازش مطلوبی برخوردار است. نتایج مدل‌سازی معادلات ساختاری حاکی از تأثیر مستقیم و معنادار کنترل مهاری، انعطاف‌پذیری شناختی و حمایت سازمانی ادراک‌شده بر فرسودگی شغلی و خودکارآمدی بود. همچنین خودکارآمدی تأثیر منفی و معناداری بر فرسودگی شغلی داشت (). نتایج تحلیل میانجی‌ نشان داد که بخشی از اثر متغیرهای پیش‌بین بر فرسودگی شغلی، از طریق متغیر میانجی خودکارآمدی تبیین می‌شود. در مجموع، متغیرهای پژوهش 63.2 درصد از واریانس فرسودگی شغلی معلمان را پیش‌بینی کردند.
واژگان کلیدی: خودکارآمدی، حمایت سازمانی ادراک‌شده، فرسودگی شغلی، کنترل شناختی، معلمان، مدل‌سازی معادلات ساختاری.
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Extended Abstract

Introduction 
Teacher burnout is a major occupational and psychological concern in educational systems and is commonly defined as a prolonged response to chronic job stress that has not been effectively managed. Contemporary models generally conceptualize burnout through three dimensions: emotional exhaustion, depersonalization or cynicism, and reduced personal accomplishment or professional inefficacy. In educational contexts, teacher burnout is especially important because it affects not only teachers’ mental health and job satisfaction but also instructional quality, student engagement, classroom climate, and the overall effectiveness of schools. Burnout has also been linked to absenteeism, lower professional commitment, diminished job performance, and intentions to leave the teaching profession. Given the central role teachers play in student learning and development, identifying the antecedents and mechanisms of burnout is essential for both theory and practice.
Teaching is a profession characterized by high emotional demands, continuous interpersonal interaction, and sustained cognitive effort. Teachers are expected to regulate their emotions, manage student behavior, make rapid decisions, shift instructional strategies, and respond effectively to diverse classroom needs. Such demands depend heavily on executive functioning. Among executive functions, inhibitory control and cognitive flexibility are particularly relevant to successful teaching. Inhibitory control enables teachers to suppress impulsive reactions, resist distractions, and maintain behavior consistent with instructional goals. Cognitive flexibility helps teachers revise interpretations, adapt strategies, and respond constructively to changing classroom situations. Deficits in these capacities may reduce teachers’ ability to manage stress effectively and increase their vulnerability to burnout.
In addition to cognitive resources, organizational context plays a fundamental role in teachers’ occupational well-being. Perceived organizational support refers to employees’ general belief that the organization values their contributions and cares about their well-being. In schools, when teachers perceive high levels of support from administrators and the institution, they may experience greater motivation, stronger emotional security, and better coping resources. Perceived support may therefore function as a protective factor against burnout by reducing the psychological burden of work demands.
A further personal variable that may explain how cognitive and organizational factors influence burnout is teacher self-efficacy. Teacher self-efficacy refers to teachers’ beliefs in their capability to organize and execute the actions necessary for successful teaching. According to social cognitive theory, self-efficacy affects motivation, persistence, coping behavior, and emotional regulation. Teachers with stronger efficacy beliefs are generally better able to manage classroom challenges and are less likely to experience professional helplessness or exhaustion. Therefore, self-efficacy may mediate the relationship between executive functioning, organizational support, and burnout.
Accordingly, the present study aimed to investigate the mediating role of self-efficacy in the relationships of inhibitory control, cognitive flexibility, and perceived organizational support with teacher burnout. The study sought to test an integrated structural model in which cognitive and organizational factors predict burnout both directly and indirectly through teachers’ efficacy beliefs.
Method
This study was conducted within a post-positivist framework using a quantitative correlational design based on structural equation modeling. The statistical population consisted of teachers employed in schools in Kermanshah, Iran, during the 1403–1404 academic year. A sample of 370 teachers was selected through convenience sampling. Participants represented different educational settings and backgrounds, allowing for greater variability in the measured constructs.
Data were collected using five standardized instruments. Inhibitory control was assessed with the Executive Functioning Scale developed by Holst and Thorell (2018). Cognitive flexibility was measured using the Cognitive Flexibility Inventory developed by Dennis and Vander Wal (2010). Perceived organizational support was assessed through the Perceived Organizational Support Questionnaire developed by Eisenberger et al. (1986). Teacher self-efficacy was measured using the Teacher Self-Efficacy Scale developed by Schannen-Moran and Woolfolk Hoy (2001). Teacher burnout was assessed using the Teacher Burnout Scale developed by Chang et al. (2020).
Data analysis was conducted in two stages. Preliminary analyses, including descriptive statistics and data screening, were performed using IBM SPSS Statistics Version 27. Structural equation modeling analyses were then conducted using SmartPLS 4. The adequacy of the measurement and structural models was evaluated through commonly accepted indices. Path coefficients, t values, and probability values were used to test the significance of direct and indirect effects. The mediating role of self-efficacy was examined by testing the significance of the indirect pathways from inhibitory control, cognitive flexibility, and perceived organizational support to burnout through self-efficacy.
Results
The findings showed that the proposed structural model demonstrated an acceptable fit with the data. All major hypothesized pathways were statistically significant. Inhibitory control had a direct and significant effect on teacher burnout, , , , and also significantly predicted self-efficacy, , , . Cognitive flexibility significantly predicted teacher burnout, , , , and self-efficacy, , , . Perceived organizational support also had significant direct effects on teacher burnout, , , , and self-efficacy, , , . In addition, self-efficacy had a strong and statistically significant direct effect on teacher burnout, , , .
The indirect effects further indicated that self-efficacy partially mediated the relationships between inhibitory control and burnout, cognitive flexibility and burnout, and perceived organizational support and burnout. Thus, inhibitory control, cognitive flexibility, and perceived organizational support influenced burnout not only directly but also indirectly through their effects on teachers’ efficacy beliefs. Collectively, the predictor variables and the mediator accounted for 63% of the variance in teacher burnout, indicating substantial explanatory power for the proposed model.
Discussion and Conclusion
The results support an integrative understanding of teacher burnout that includes cognitive, organizational, and motivational mechanisms. First, the significant effect of inhibitory control on burnout suggests that teachers who have more difficulty suppressing distractions, regulating emotional reactions, or maintaining goal-directed behavior may be more vulnerable to work-related exhaustion and inefficacy. In the demanding context of classroom instruction, effective inhibitory control appears to function as an important psychological resource.
Second, the findings regarding cognitive flexibility indicate that adaptive thinking and the capacity to shift perspectives protect teachers against burnout. Teachers who can reinterpret challenges, modify strategies, and respond flexibly to classroom demands may experience lower stress and better adjustment. Cognitive flexibility therefore appears to reduce the likelihood that daily professional challenges will accumulate into chronic burnout.
Third, perceived organizational support emerged as a significant protective factor. Teachers who feel valued and supported by their school are likely to experience greater emotional security and less strain in the face of occupational demands. This finding highlights the need to conceptualize burnout not merely as an individual problem, but also as an organizational phenomenon shaped by school climate and institutional practices.
Most importantly, self-efficacy served as a central mediating mechanism in the model. Consistent with social cognitive theory, teachers with stronger efficacy beliefs are more likely to persist under stress, regulate their emotions effectively, and engage in adaptive coping. The partial mediation observed in this study suggests that self-efficacy is an important, though not exclusive, pathway linking cognitive and organizational factors to burnout.
From an applied perspective, the findings suggest that burnout prevention requires interventions at multiple levels. Schools should strengthen organizational support through fair leadership, recognition, access to resources, and supportive supervision. Professional development programs should foster self-efficacy through mastery experiences, mentoring, and constructive feedback. In addition, cognitive-focused interventions targeting attentional control, stress regulation, and flexible problem solving may enhance teachers’ resilience. Overall, the study demonstrates that inhibitory control, cognitive flexibility, and perceived organizational support are meaningful predictors of teacher burnout, and that self-efficacy partially explains these associations, underscoring the value of multidimensional prevention efforts.
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مقدمه  
فرسودگی شغلی شامل سه بعد خستگی عاطفی، بدبینی و احساس ناتوانی شخصی است (کریو و همکاران، 2021)، و به صورت خستگی جسمی و عاطفی ناشی از قرارگیری طولانی‌مدت در معرض مشکلات مرتبط با کار تعریف شده است (گوسوا کانو و همکاران، 2021). این پدیده در یازدهمین ویراست طبقه‌بندی بین‌المللی بیماری‌ها (ICD-11) به‌عنوان سندرمی ناشی از استرس مزمن در محل کار که به‌طور موفقیت‌آمیز مدیریت نشده است، معرفی شده است (سازمان جهانی بهداشت، 2019). فرسودگی شغلی پیامدهای منفی در سطح فردی، مانند مشکلات جسمی و روانی، و در سطح سازمانی، مانند غیبت بیش از حد، عملکرد ضعیف، خطاهای شغلی و چرخش شغلی دارد (اوچوا و همکاران، 2018). از این رو، پیشگیری و شناسایی عوامل قابل‌کنترل و تغییرپذیر دخیل در آن، رویکردی کلیدی برای مقابله با این پدیده محسوب می‌شود (شومن و همکاران، 2021).
فرسودگی شغلی افزون بر اثرات نامطلوب بر سلامت فرد، عملکرد شغلی و اقتصاد جامعه، در طیف وسیعی از مشاغل بررسی شده و نخستین شواهد آن در میان معلمان به دهه‌های 1980 و 1990 بازمی‌گردد (ماریچ و همکاران، 2022). تدریس غالباً با تقاضاهای هیجانی بالا و استرس ناشی از فشار کاری سنگین، محیط کار نامناسب، رفتار دانش‌آموزان، ساعات طولانی کار، جبران کمبود نیرو و غیبت معلمان، فشار اهداف برنامه و بازرسی‌ها و نیز خشونت یا آزار جسمی و روانی از سوی دانش‌آموزان، والدین یا همکاران همراه است و به‌طور قابل توجهی به بروز فرسودگی شغلی کمک می‌کند (چیریکو و همکاران، 2021). پیامدهای این وضعیت می‌تواند غیبت مکرر، حضور بی‌فایده و اختلال در رابطه معلم-دانش‌آموز باشد و در نهایت بر سلامت روان و موفقیت تحصیلی دانش‌آموزان اثر بگذارد (هاردینگ و همکاران، 2019).
به‌طور ویژه، فرسودگی شغلی معلمان تحت تأثیر ویژگی‌های شناختی، به‌خصوص کارکردهای اجرایی قرار دارد (کانو-لوپز و همکاران، 2023). مطالعات نشان داده‌اند فرسودگی شغلی با نقص در حافظه، توجه و کارکردهای اجرایی همراه است. از سوی دیگر، زمانی که تقاضاهای شناختی شغلی از ظرفیت فرد فراتر رود، نقص‌های شناختی و به‌ویژه اختلال در کارکرد اجرایی می‌تواند به فرسودگی منجر شود. بنابراین، کارکردهای اجرایی مختل می‌تواند فرد را مستعد فرسودگی کند و فرسودگی نیز به نوبه خود کارکردهای اجرایی را بیشتر تضعیف کرده و چرخه‌ای معیوب ایجاد کند (پیهلاجا و همکاران، 2022). شواهد رو به رشدی نیز نشان می‌دهد نقص‌های شناختی از ویژگی‌های برجسته فرسودگی شغلی است و رابطه‌ای دوسویه با آن دارد؛ مطالعات آینده‌نگر بیان می‌کنند فرسودگی اثرات منفی ماندگاری بر توانمندی‌های شناختی دارد و در عین حال می‌تواند پیامد مشکلات شناختی باشد (وان دیجک و همکاران، 2020). این یافته‌ها زمینه‌ساز پیشنهاد دیزارت و همکاران (2017) برای افزودن دو مؤلفه از دست دادن کنترل عاطفی و شناختی به تعریف فرسودگی شغلی شد. با توجه به نقش کلیدی کارکردهای اجرایی در کارایی کارکنان برای برآورده ساختن نیازهای شغلی مانند رعایت مهلت‌ها و تصمیم‌گیری درست تحت فشار، این حوزه در پژوهش‌های فرسودگی شغلی به‌طور گسترده بررسی شده است (کوتسیمانی و همکاران، 2022). بر همین اساس، پیهلاجا و همکاران (2022) نشان دادند افراد دچار فرسودگی در کارکردهای اجرایی چالش‌های بیشتری دارند و فرسودگی و کارکردهای اجرایی به‌صورت دوطرفه با یکدیگر تعامل می‌کنند.
کارکردهای اجرایی برای توانایی کار در مشاغل مدرن اهمیت دارد و ناتوانی شغلی ناشی از فرسودگی احتمالاً نه‌تنها با نشانه‌های روان‌شناختی مانند عزت‌نفس شغلی پایین، خستگی و بدبینی نسبت به کار، بلکه با کاهش کارایی کارکردهای اجرایی نیز مرتبط است. افزون بر این، کارکردهای اجرایی به انتخاب‌های سالم زندگی، کنترل هیجان، خلق مطلوب، رفتار انعطاف‌پذیر و موفقیت در زندگی روزمره کمک می‌کنند؛ از این رو درک ارتباط دوسویه میان کارکردهای اجرایی و فرسودگی شغلی ضروری است (کوتسیمانی و همکاران، 2022).
در این میان، کنترل شناختی برای تبیین عوامل دخیل در فرسودگی شغلی اهمیت ویژه دارد. شواهد نشان می‌دهد درجات مختلفی از اختلال در کنترل شناختی در فرسودگی شغلی وجود دارد؛ توانایی‌هایی اجرایی که برای رفتار هدف‌مدار و پردازش اطلاعات در شرایط عدم اطمینان ضروری‌اند (وو و همکاران، 2019). کنترل شناختی شامل شبکه‌های توجه تعاملی مانند هشداردهی، جهت‌دهی و کنترل اجرایی است و انتخاب و اولویت‌بندی اطلاعات مرتبط با هدف را پشتیبانی می‌کند. همچنین به‌عنوان ساختاری مرکزی در کارکردهای اجرایی گسترده‌تر، شامل کنترل بازداری، به‌روزرسانی حافظه کاری و انعطاف‌پذیری شناختی است (پرهون و همکاران، 2023). یافته‌ها نشان می‌دهد افراد مبتلا به فرسودگی شغلی بالینی ممکن است در انتخاب و هدایت منابع توجه به اطلاعات هدف‌مرتبط دچار مشکل شوند که به صورت نقص در شبکه‌های هشداردهی و جهت‌دهی بروز می‌کند (کیم و همکاران، 2020). همچنین ممکن است در حل تعارض و اجرای رفتارهای هدف‌مدار دچار مشکل باشند که به صورت کارایی مختل در کنترل اجرایی شبکه دیده می‌شود. افزون بر این، در این جمعیت‌ها نقص‌هایی در بازداری، حافظه کاری و انعطاف‌پذیری شناختی گزارش شده است که می‌تواند تا حدی ناشی از مشکلات هشداردهی و یا جهت‌دهی توجه باشد (کافلر و همکاران، 2019).
در حوزه رفتار سازمانی و مدیریت نیز حمایت سازمانی و شناخت روان‌شناختی کارکنان از عوامل مهم اثرگذار بر نگرش‌های کاری، دستیابی به منابع حل مسئله و رفتارهای سازمانی تلقی می‌شود (پنگ و همکاران، 2023). مطالعات متعدد همبستگی قوی بین حمایت سازمانی و نگرش‌های شغلی کارکنان و توانایی آنان برای دستیابی به منابع لازم جهت حل مشکلات یافته‌اند (لیگوری و همکاران، 2019). بر اساس نظریه شناخت اجتماعی و دیدگاه‌های یادگیری سازمانی، ادراک کارکنان از حمایت سازمانی می‌تواند عوامل درونی مانند خودشناسی، نگرش و نیت را تقویت کند و در رفتارهای بعدی بازتاب یابد (پنگ و همکاران، 2023).
حمایت سازمانی ادراک‌شده (POS) به ادراک کلی کارکنان از اینکه سازمان برای مشارکت‌های آنان ارزش قائل است و به رفاهشان توجه می‌کند اشاره دارد. حمایت سازمانی ادراک‌شده می‌تواند پاسخ‌های روانی و ذهنی به استرس را با نشان دادن اثربخشی حمایت‌های مادی و عاطفی برای برآورده کردن تقاضاهای بالای شغلی کاهش دهد (آیزنبرگ و همکاران، 2020). افزایش POS برای آموزگاران می‌تواند فرسودگی شغلی را کاهش دهد و نرخ ترک شغل را پایین بیاورد (بابیو و همکاران، 2012). همچنین حمایت سازمانی از عوامل مهم اثرگذار بر فرسودگی شغلی در پرستاران گزارش شده و شواهد نشان می‌دهد سطوح بالاتر حمایت سازمانی می‌تواند اثر عوامل استرس‌زای محیط کار را کاهش دهد. در مجموع، حمایت سازمانی ادراک‌شده با فرسودگی شغلی رابطه منفی دارد (علیم‌بکوف و همکاران، 2025).
خودکارآمدی معلمان نیز به‌عنوان عاملی اساسی در فرایندهای تدریس و یادگیری و کیفیت آموزش، به‌ویژه در دوره ابتدایی، مطرح است. علاقه به ارزیابی خودکارآمدی معلمان در سال‌های اخیر افزایش یافته است، به‌خصوص در شرایطی که مدارس با پیچیدگی‌های بیشتری روبه‌رو هستند و دستیابی به اهداف آموزشی دشوارتر می‌شود (گوانگ باو و تیموتی، 2021). بر پایه دیدگاه بندورا (1977)، اگر مدیریت محیط‌های یادگیری مطلوب به میزان زیادی به توانایی‌ها و باورهای معلمان وابسته باشد، پاسخ موفق به چالش‌های آموزشی مستلزم سطح بالاتری از خودکارآمدی خواهد بود (یانگ و همکاران، 2021).
با وجود افزایش آگاهی از شیوع بالای فرسودگی شغلی در معلمان، پژوهش‌های اندکی به بررسی همزمان نقش کارکردهای اجرایی و حمایت سازمانی ادراک‌شده در فرسودگی شغلی این گروه پرداخته‌اند. بنابراین، مطالعه حاضر بر شناسایی میانجی‌های بالقوه در رابطه بین کنترل شناختی، حمایت سازمانی ادراک‌شده و فرسودگی شغلی تأکید دارد تا در جهت پر کردن خلأهای موجود، زمینه توسعه شیوه‌های غربالگری و مداخله‌ای برای کاهش آسیب‌های ناشی از فرسودگی، خستگی و افت عملکرد شغلی معلمان فراهم شود.
نقش میانجی خودکارآمدی  
اگرچه ارتباط بین خودکارآمدی و فرسودگی شغلی در زمینه‌های مختلف تأیید شده است، مکانیسم‌های زیرین آن کمتر بررسی شده‌اند. پژوهش‌ها نشان می‌دهد استرس شغلی، شیوه‌های تدریس و دشواری‌های کلاس درس می‌توانند در رابطه بین خودکارآمدی و فرسودگی شغلی نقش میانجی داشته باشند (ترنر و گارویس، 2023). همچنین خودکارآمدی، ذهن‌آگاهی بین‌فردی و تنظیم هیجان با فرسودگی شغلی به‌طور معنادار مرتبط‌اند و مسیرهای میانجی مهمی ایجاد می‌کنند (ستین و همکاران، 2024). مطالعه حاضر چارچوبی جامع ارائه می‌دهد که در آن روابط بین کنترل شناختی، حمایت سازمانی ادراک‌شده، خودکارآمدی معلمان و فرسودگی شغلی قابل شناسایی است و می‌تواند به سیاست‌گذاران و آموزش‌دهندگان معلمان در طراحی راهکارهای کاهش فرسودگی کمک کند. همچنین این چارچوب بینش‌های کاربردی برای ایجاد تجربه‌های مثبت‌تر کلاسی و بهبود سلامت روان معلمان فراهم می‌کند (گیلمور و همکاران، 2021).
مطالعه حاضر  
رابطه خودکارآمدی معلمان و فرسودگی شغلی به‌طور گسترده بررسی شده و نشان می‌دهد خودکارآمدی پایین با خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و کاهش احساس پیشرفت شخصی مرتبط است (زی و کومون، 2016). با این حال، عوامل محافظتی و مکانیسم‌های زیربنایی این رابطه کمتر مطالعه شده‌اند، هرچند شواهدی وجود دارد که خودکارآمدی و تنظیم هیجان می‌توانند به کاهش فرسودگی کمک کنند (ستین و همکاران، 2024). پژوهش حاضر نقش میانجی خودکارآمدی را در ارتباط بین بازداری و انعطاف‌پذیری شناختی، حمایت سازمانی ادراک‌شده و فرسودگی شغلی بررسی می‌کند. در این مدل، بازداری، انعطاف‌پذیری شناختی و حمایت سازمانی ادراک‌شده بر خودکارآمدی و فرسودگی شغلی اثر مستقیم دارند و خودکارآمدی نقش میانجی این روابط را ایفا می‌کند. این مطالعه با تحلیل روابط مستقیم و غیرمستقیم، عوامل خطر و محافظت‌کننده فرسودگی شغلی را شناسایی کرده و مدلی مفهومی برای ارتقای بهزیستی و عملکرد معلمان ارائه می‌دهد.

[image: ]

شکل ۱. مدل مفهومی پژوهش مبنی بر شبکه روابط مستقیم و غیر مستقیم بین متغیرها

روش کار
[bookmark: _Hlk202246552]بر اساس فرضیه‌های پیشنهادی، در مطالعه حاضر یک مدل مفهومی برگرفته از ادبیات نظری و مبانی پژوهشی موجود طراحی شد که روابط مستقیم و غیرمستقیم بین پنج متغیر مکنون، شامل کنترل مهاری، انعطاف‌پذیری شناختی، حمایت سازمانی ادراک‌شده، فرسودگی شغلی و خودکارآمدی را نشان می‌دهد. به‌منظور راستی‌آزمایی فرضیه‌های مطرح‌شده، این پژوهش در قالب پارادایم فرااثبات‌گرایی، با رویکرد کمی و در چارچوب یک طرح همبستگی از نوع مدل‌سازی معادلات ساختاری انجام شد. جامعه آماری پژوهش را تمامی معلمان مدارس شهر کرمانشاه در سال تحصیلی 1404-1403 تشکیل دادند که نمونه موردنظر با استفاده از روش نمونه‌گیری در دسترس از میان آنان انتخاب شد. شرکت‌کنندگان از مدارس مختلف برگزیده شدند تا از نظر جنسیت، سوابق تحصیلی و سوابق آموزشی، نماینده‌ای از ابعاد مختلف جامعه باشند. دامنه سنی آنان بین 25 تا 56 سال و سابقه تدریس آن‌ها از 5 سال تا بیش از 25 سال متغیر بود. همچنین، افرادی که بیش از 10 درصد از گویه‌های مقیاس‌ها را بدون پاسخ گذاشته بودند و نیز پاسخ‌دهندگانی که به‌صورت بی‌تفاوت، تصادفی یا شانسی به گویه‌ها پاسخ داده بودند، از فرایند مطالعه حذف شدند. شایان ذکر است که در این پژوهش، حداقل حجم نمونه موردنیاز برای آزمون مدل علی بر اساس شاخص‌های اثرگذار، از جمله روش تخمین حداقل مربعات جزئی، تعداد متغیرهای پیش‌بین، پیچیدگی مدل، وجود متغیر میانجی، برآورد هزینه‌ها و توان پژوهشگر و نیز با درنظر گرفتن خطای نوع اول 0.01، خطای نوع دوم 0.15، دقت 0.99 و توان آزمون 0.80، برابر با 370 نفر برآورد شد. پس از پیش‌پردازش داده‌ها، تعداد 12 نفر از شرکت‌کنندگان بر اساس الگوی علمی به‌عنوان پاسخ‌دهندگان بی‌تفاوت شناسایی و از روند تحلیل حذف شدند. سپس داده‌ها در دو سطح تک‌متغیری و چندمتغیری، از جمله با استفاده از آزمون ماهالانوبیس، مورد ارزیابی قرار گرفتند و پس از مدیریت داده‌های پرت، 8 نفر دیگر نیز حذف شدند. داده‌های گمشده نیز بر اساس ادبیات آماری نوین مدیریت شد و در نهایت، حجم نمونه نهایی به 350 معلم رسید که داده‌های آن‌ها در متغیرهای مورد بررسی تجزیه‌وتحلیل شد.
[bookmark: _Hlk191157392]ابزارها
مقیاس ارزیابی کارکردهای اجرایی بزرگسالان (ADEXI) یک ابزار خودگزارشی 14 آیتمی است که توسط هالست و تورل[footnoteRef:1] (2018)  برای سنجش حافظه کاری و بازداری در بزرگسالان طراحی شده است. پاسخ‌ها در طیف لیکرت 5 درجه‌ای از از (1=کاملاً نادرست تا 5=کاملاً درست) ثبت می‌شوند و نمرات بالاتر نشان‌دهنده ضعف بیشتر در کارکردهای اجرایی است. در مطالعه اصلی همسانی درونی این مقیاس با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برای بازداری (77/0= α)  گزارش شده است.همچنین در مطالعة پرهون و همکاران (1401) همسانی درونی  مقیاس حاضر برای خرده مقیاس بازداری با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  (81/0= α) گزارش شده است که بیانگر پایایی مطلوب این ابزار است.  [1:  Holst & Thorell] 

مقیاس انعطاف‌پذیری شناختی (CFI) یک ابزار خودسنجی 20 آیتمی است که توسط توسط دنیس و واندروال (2010) طراحی شده است. این مقیاس از دو خرده‌مقیاس پردازش حل مسئله (13 آیتم) و ادراک کنترل‌پذیری (7 آیتم) تشکیل شده و پاسخ‌ها بر اساس طیف لیکرت 7 درجه‌ای لیکرت از(1=کاملاً مخالفم تا 7= کاملاً موافقم) ثبت می‌شوند به طوری که کسب نمرات بالاتر نشان‌دهنده انعطاف‌پذیری شناختی بیشتر است. پایایی این ابزار در مطالعه اصلی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برای نمره کل 91/0 گزارش شده است. همچنین در نمونه ایرانی، کهندانی و ابوالمعالی (۱۳۹۶) ضریب همسانی درونی این مقیاس را با استفاده از آلفای کرونباخ 89/0 برآورد کرده‌اند که حاکی از پایایی مطلوب آن در جامعه ایرانی است.
[bookmark: _Hlk199233035]پرسش‌نامه حمایت سازمانی ادراک‌شده ابزاری 8 گویه‌ای است که توسط ایزنبرگر و همکاران (1986) طراحی شده است و پاسخ‌ها در آن بر اساس طیف لیکرت پنج‌درجه‌ای از 1 (کاملاً مخالفم) تا 5 (کاملاً موافقم) نمره‌گذاری می‌شوند. دامنه نمرات این مقیاس بین 8 تا 40 است و نمرات بالاتر نشان‌دهنده حمایت سازمانی ادراک‌شده بیشتر است. پایایی این ابزار در مطالعه اصلی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ89/0 گزارش شده است.
مقیاس احساس خودکارآمدی معلمان (TSES؛تشانن-مورن و وولکفولک هوی، 2001)  دارای 12 گویه است و سه خرده‌مقیاس خودکارآمدی در راهبردهای آموزشی، خودکارآمدی در مدیریت کلاس و خودکارآمدی در مشارکت دادن دانش‌آموزان است.  پاسخ‌دهی بر اساس طیف لیکرت 9 درجه‌ای از 1 (هیچ‌چیز) تا 9 (بسیار زیاد) انجام می‌شود. در مطالعه اصلی، ضرایب همسانی درونی خرده‌مقیاس‌های مدیریت کلاس، مشارکت دانش‌آموزان و راهبردهای آموزشی به‌ترتیب 86/0، 86/0 و 81/0 گزارش شده است. همچنین پژوهش ویس کرمی و همکاران (1395) همسانی درونی مقیاس حاضر با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برای نمره کل این مقیاس با 87/0گزارش شده است.
مقیاس فرسودگی شغلی ابزاری 9 گویه‌ای است که توسط چانگ و همکاران (2020) برای سنجش سه بعد خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و ناکارآمدی در معلمان طراحی شده است. پاسخ‌ها بر اساس طیف لیکرت هفت‌درجه‌ای از 0 (هرگز)تا 6(تقریباً روزانه) ثبت می‌شوند و نمرات بالاتر نشان‌دهنده فراوانی بیشتر علائم فرسودگی شغلی است. در مطالعه اصلی، همسانی درونی خرده مقیاس‎های خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و ناکارآمدی به‌ترتیب 87/0، 76/0 و 84/0 گزارش شده است. در مطالعة حاضر همسانی درونی این مقیاس با استفاده از امگای مک دونالد برای خرده مقیاس‎های خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و ناکارآمدی  به ترتیب 85/0، 78/0 و 84/0 به دست آمد.

روش اجرا
شيوه گردآوري اطلاعات و داده‌ها در اين پژوهش ميداني بود. بدين نحو كه پژوهشگر شخصاً اقدام به گردآوری داده‌ها از گروه نمونه کرد. پیش از اجرای آزمون‌ها با کسب هماهنگی لازم با مدیران مدارس و آموزگاران شرکت‌کننده در پژوهش با تشریح اهداف و مزایای اجرای پژوهش حاضر، احترام به اصل رازداری آنان رعایت شد؛ به‌گونه‌ای که اطلاعات جمعیت شناختی آن‌ها محرمانه و تنها جهت اهداف پژوهشی مورد استفاده قرار گرفت. اطلاعات کافی در مورد چگونگی انجام پژوهش به‌تمامی معلمان شرکت‌کننده ارائه شد، به منظور شرکت در پژوهش رضایت کتبی و آگاهانه شرکت‌کنندگان دریافت شد، هیچ‌گونه اجباری برای شرکت‌کنندگان جهت شرکت در این مطالعه وجود نداشت و اجرای مطالعه تحت ملاحظات اخلاقی دانشگاه رازی کرمانشاه انجام شد. اجرای آزمون‌ها در یک محیط ساکت و به دور از محرکات مزاحم دیداری- شنیداری به‌صورت انفرادی برای هر آزمودنی انجام شد. تکمیل ابزارهای مورد استفاده در پژوهش حاضر به حدود 30 دقیقه زمان نیاز داشت.در راستای دست‌یابی به اهداف پژوهش، یک بررسی دقیق از داده‌ها با استفاده از مدل‌سازی معادلات ساختاری (SEM) انجام شد. برای تحلیل داده‌ها از نرم‌افزارهای IBM SPSS Statistics نسخه 27 و  SmartPLS4 استفاده گردید. برای افزایش اعتبار مطالعه، پایایی هر مقیاس به‌کاررفته در پژوهش تحت یک فرآیند اعتبارسنجی دقیق و سختگیرانه قرار گرفت. 
یافته‎ها
[bookmark: _Hlk202223418][bookmark: _Hlk183127925]شرکت کنندگان در این مطالعه شامل 350 معلم 25 تا 56 سال با میانگین سنی 7.69± 36.20مشغول به آموزش و تدریس در مدارس ابتدایی، متوسطه و دبیرستان شهر کرمانشاه بودند. پس از غربالگری دادهها پژوهشگر به‌منظور توصیف نمونة معرف جامعه هدف در قالب آمار توصیفی به طبقه‌بندی متغیرهای جمعیت شناختی پژوهش پرداخت که در ادامه اطلاعات مربوط به متغیرهای جمعیت شناختی جنسیت، سن، دورة تحصیلی و سطح تحصیلات در جدول 1 گزارش شده است.


                               جدول 1. اطلاعات توصیفی دادههای جمعیت شناختی شرکت‌کنندگان 
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[bookmark: _Hlk202226151][bookmark: _Hlk183129400]شایان ذکر است که پیش فرض‌های نرمال بودن توزیع متغیرهای پژوهش (کجی و کشیدگی) و بررسی فرض نرمال بودن توزیع متغیرهای پژوهش با استفاده از آزمون شاپیرو- ویلک حاکی از  عدم تخطی توزیع نمرات متغیرهای پژوهش حاضر از فرض نرمالیته بود؛ بنابراین متناسب با این مساله باید از نرم‌افزارهای کواریانس محور استفاده کرد که یکی از معتبرترین آن‌ها SmartPLS4  است که در این مطالعه جهت بررسی مدل اندازه‌گیری و ساختاری پژوهش مورد استفاده قرار گرفت. در ادامه به‌منظور شناخت بهتر از ویژگیهای شرکت‌کنندگان شاخصهای توصیفی نمرات شرکت‌کنندگان (میانگین و انحراف معیار) و ماتریس همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه بین متغیرهای مکنون مدل در جدول 2 گزارش شده است.


جدول 2. شاخص‌های توصیفی و ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش


	متغیرها
	M
	SD
	چولگی
	کشیدگی
	1
	2
	3
	4
	5

	1. بازداری
	19/16
	66/6
	347.-
	1.532-
	-
	
	
	
	

	2. انعطاف پذیری 
	59.05
	29.171
	438.-
	1.743-
	**663/0
	-
	
	
	

	3. حمایت سازمانی 
	26/27
	294/10
	514.-
	1.455-
	**621/0
	**668/0
	-
	
	

	4. خودکارآمدی
	25.97
	11.102
	343.-
	1.679-
	**604/0
	**688/0
	**596/0
	-
	

	5. فرسودگی شغلی
	33.26
	10.242
	254.
	1.845-
	**633/0-
	**683/0-
	**615/0-
	**695/0-
	-


                 P01/0>

نتایج مندرج در جدول ۲ حاکی از آن است که بین متغیرهای پیش‌بین (کنترل مهاری، انعطاف‌پذیری شناختی و حمایت سازمانی ادراک‌شده) با متغیر ملاک (فرسودگی شغلی) همبستگی‌های معنادار وجود دارد؛ بنابراین، بررسی روابط ساختاری بین متغیرها با رویکرد مدل‌سازی معادلات ساختاری بلامانع است. سپس، با توجه به احراز پیش‌شرط‌های لازم، ارزیابی مدل اندازه‌گیری و ساختاری با استفاده از SmartPLS4 انجام شد. در گام بعد، نتایج حاکی از برازش عالی مدل نهایی بود؛ به‌طوری‌که861/1 CMIN/DF= در دامنه عالی قرار گرفت. همچنین 020/0RMSEA= نشان‌دهنده خطای بسیار پایین و تناسب بسیار مطلوب مدل است. افزون بر این، مقادیر963/0 GFI=،992/0 CFI= و992/0 TLI= همگی بالاتر از نقطه برش 95/0 بوده و برازش بسیار مناسب مدل را تأیید می‌کنند. در ادامه نتایج روایی همگرا، پایایی سازه، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ در جدول 3 گزارش شده است. جهت ارزیابی روایی همگرا از شاخص میانگین واریانس استخراج شده (AVE) استفاده شد. همچنین، جهت محاسبة همسانی درونی بین شاخصهای متغیرهای مکنون از شاخص پایایی ترکیبی استفاده شد. دامنة عددی پایایی ترکیبی بین صفر و یک است و ارزش عددی بزرگ‌تر از 7/0 نشان دهندة همسانی درونی قابل قبولی بین شاخصهای یک متغیر مکنون است.


[bookmark: _Toc122467407][bookmark: _Toc127088411][bookmark: _Toc148621939]جدول 3.شاخص‌های پایایی، روایی همگرا و واگر (ضریب فورنل لاکر)
	متغیرها
	Α
	Ω
	CR
	AVA
	1
	2
	3
	4
	5

	1. فرسودگی شغلی
	972.
	972.
	972.
	795.
	891.
	
	
	
	

	2. انعطاف پذیری 
	981.
	982.
	982.
	802.
	699.-
	895.
	
	
	

	3. بازداری 
	878.
	875.
	876.
	595.
	681.-
	710.
	772.
	
	

	4. حمایت سازمانی
	909.
	909.
	909.
	556.
	657.-
	715.
	686.
	745.
	

	5. خودکارآمدی
	937.
	936.
	937.
	649.
	729.-
	716.
	686.
	651.
	806.




همان طور که در جدول 3 گزارش شده است در ارزیابی مدل اندازه‌گیری پژوهش، پایایی سازه‌ها علاوه بر آلفای کرونباخ، با شاخص دقیق‌تر امگای مک‌دونالد (ω) تایید شد (مقادیر بالای ۰.۷). همچنین، روایی همگرا بر اساس شاخص 5/0< AVE  و روایی واگرا از طریق دو معیار فورنل-لارکر و شاخص HTMT (کمتر از ۰.۹) احراز گردید که نشان‌دهنده روایی واگرای قابل قبول بین متغیرهای مکنون و گویه‌ها است. نتایج ارائه شده در شکل 2 حاکی از آن است که کنترل مهاری، انعطاف پذیری شناختی و حمایت سازمانی ادراک شده  دارای رابطه منفی و معناداری با فرسودگی شغلی در محیط‌های یادگیری است، که نشان می‌دهد معلمان دارای کارکردهای اجرایی و حمایت سازمانی ادراک شده  بالاتر فرسودگی شغلی کم تری تجربه می کنند و برعکس (به شکل 2 مراجعه کنید.)
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شکل 2. مدل پژوهش در حالت ضرايب مسير استاندارد شده (ارزیابی مدل ساختاري)




[bookmark: _Hlk199592665]جدول 4. فرضیههای مستقیم پژوهش در چارچوب مدل ساختاری
	[bookmark: _Hlk199647622]فرضیه
	متغیر پیش بین
	متغیر ملاک
	ضرایب آماری
	نتیجه

	H1
	کنترل مهاری
	فرسودگی شغلی
	(001/0P=؛264/3=t؛377/0-=β)
	معنادار

	H2
	کنترل مهاری
	خودکارآمدی
	(001/0>P؛ 750/3=t؛271/0=β)
	معنادار

	H3
	انعطاف پذیری
	فرسودگی شغلی
	(002/0P=؛ 064/3=t؛200/0-=β)
	معنادار

	H4
	انعطاف پذیری
	خودکارآمدی
	(001/0P=؛ 264/3=t؛244/0=β)
	معنادار

	H5
	حمایت سازمانی
	فرسودگی شغلی
	(020/0P=؛ 339/2=t؛273/0-=β)
	معنادار

	H6
	حمایت سازمانی
	خودکارآمدی
	(004/0P؛ 887/2=t؛215/0=β)
	معنادار

	H7
	خود کارآمدی
	فرسودگی شغلی
	(001/0>P؛ 015/6=t؛616/0-=β)
	معنادار
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بر اساس نتایج مدل ساختاری، تمامی فرضیه‌های مستقیم پژوهش تأیید شدند. کنترل مهاری و انعطاف‌پذیری شناختی هر دو با فرسودگی شغلی رابطه‌ای منفی و معنادار و با خودکارآمدی رابطه‌ای مثبت و معنادار داشتند. همچنین حمایت سازمانی ادراک‌شده با فرسودگی شغلی رابطه منفی و معنادار و با خودکارآمدی رابطه مثبت و معنادار نشان داد. افزون بر این، خودکارآمدی نیز اثر منفی و معناداری بر فرسودگی شغلی داشت. در مجموع، یافته‌ها نشان دادند که کارکردهای اجرایی و حمایت سازمانی ادراک‌شده نقش مهمی در تبیین فرسودگی شغلی معلمان دارند؛ به‌گونه‌ای که حدود 63.2 درصد از واریانس فرسودگی شغلی توسط کنترل مهاری، انعطاف‌پذیری شناختی، حمایت سازمانی ادراک‌شده و خودکارآمدی تبیین می‌شود. این نتایج بر نقش هم‌زمان عوامل شناختی و سازمانی در کاهش فرسودگی شغلی معلمان تأکید دارد.
بررسی نقش میانجی خود کارآمدی 
نقش میانجی خودکارآمدی در رابطة میان کنترل مهاری، انعطاف‌پذیری شناختی و حمایت سازمانی ادراک‌شده با فرسودگی شغلی با اتکا به رویکرد بوت‌استرپ با 5000 بازنمونه‌گیری آزمون شد. معناداری اثرات غیرمستقیم بر مبنای فواصل اطمینان بوت‌استرپ  ارزیابی گردید؛ به این معنا که در صورت عدم شمول مقدار صفر در فاصله اطمینان، اثر میانجی تأیید می‌شود. نتایج نشان داد که اثرات غیرمستقیم هر سه متغیر پیش‌بین بر فرسودگی شغلی از طریق خودکارآمدی معنادار است. علاوه بر این، با لحاظ کردن میانجی، مسیرهای مستقیم پیش‌بین‌ها به فرسودگی شغلی همچنان معنادار باقی ماندند؛ بنابراین، الگوی مشاهده‌شده از نوع میانجی‌گری جزیی  است. به طور مفهومی، این الگو بیان می‌کند که بخشی از اثر کارکردهای اجرایی و حمایت سازمانی بر کاهش فرسودگی شغلی از مسیر تقویت باورهای خودکارآمدی منتقل می‌شود، در حالی که بخشی از اثر نیز به صورت مستقیم عمل می‌کند
بحث
پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش میانجی خودکارآمدی در رابطه میان کنترل مهاری، انعطاف‌پذیری شناختی و حمایت سازمانی ادراک‌شده با فرسودگی شغلی معلمان انجام شد. نتایج نشان داد کنترل شناختی با فرسودگی شغلی رابطه منفی و معنادار دارد؛ به این معنا که معلمانی که از توانمندی‌هایی مانند بازداری، انعطاف‌پذیری شناختی، مدیریت و تنظیم هیجانی برخوردارند، کمتر در معرض فرسودگی شغلی قرار می‌گیرند. این یافته اهمیت نقش توانمندی‌های شناختی سطح بالا و هدف‌مدار را در ارتقای رفاه شغلی و تاب‌آوری در محیط‌های پراسترس آشکار می‌سازد. این نتیجه با شواهد پیشین نیز همسو است؛ به‌گونه‌ای که مطالعات نشان داده‌اند فرسودگی شغلی با ضعف در کارکردهای شناختی نظیر حافظه، توجه و کارکرد اجرایی همراه است و زمانی که مطالبات شناختی شغل از ظرفیت شناختی فرد فراتر رود، اختلال در کارکرد اجرایی می‌تواند به فرسودگی شغلی منجر شود (تورجِمان لِوی و همکاران، 2024). همچنین این رابطه می‌تواند ماهیتی چرخه‌ای پیدا کند؛ بدین معنا که کارکردهای اجرایی مختل، فرد را مستعد فرسودگی می‌سازد و فرسودگی نیز به نوبه خود این کارکردها را بیشتر تضعیف می‌کند (پیهلاجا و همکاران، 2022). با توجه به اینکه تدریس از جمله مشاغل با سطوح بالای استرس و فرسودگی شغلی شناخته می‌شود (ماسلچ و همکاران، 2001)، شناسایی عوامل مؤثر بر فرسودگی در معلمان ضروری است؛ زیرا این پدیده با کاهش ماندگاری معلمان در حرفه، افزایش قصد ترک خدمت و بازنشستگی زودهنگام مرتبط است (برانستینگ و همکاران، 2022). از این منظر، نتایج مطالعه حاضر می‌تواند مبنایی برای طراحی مداخلات شناختی و روان‌شناختی مؤثر در محیط‌های آموزشی فراهم آورد.
از سوی دیگر، یافته‌های پژوهش حاضر نشان داد حمایت سازمانی ادراک‌شده نیز رابطه‌ای معنادار و منفی با فرسودگی شغلی دارد. این یافته با نتایج ژنگ و همکاران (2024) همخوان است که بر اهمیت حمایت سازمانی در ارتقای رفاه حرفه‌ای تأکید کردند. بر اساس نظریه حمایت سازمانی (OST)، کارکنان سازمان را به‌مثابه نهادی هدفمند و دارای نیت درک می‌کنند و بر همین اساس، از رفتارهای مثبت یا منفی سازمان نسبت به خود، برداشت‌هایی شکل می‌دهند که بر انتظارات و رفتارهای آینده آنان اثر می‌گذارد (آیزنبرگر و همکاران، 1986). در این چارچوب، حمایت سازمانی ادراک‌شده با ارضای نیازهای اجتماعی و هیجانی کارکنان مانند تعلق، احترام، تأیید و حمایت عاطفی، نوعی منبع محافظ در برابر فرسودگی شغلی محسوب می‌شود. همچنین حمایت سازمانی از طریق تقویت متغیرهایی چون امید، خوش‌بینی، تاب‌آوری و خودکارآمدی می‌تواند توان مقابله کارکنان با فشارهای شغلی را افزایش دهد و به پیامدهای مثبت‌تری چون رضایت شغلی و بهره‌وری بالاتر بینجامد. از این رو، یافته‌های حاضر بار دیگر اهمیت هم‌زمان منابع فردی، شناختی و حمایت اجتماعی ادراک‌شده را در تبیین فرسودگی شغلی برجسته می‌سازد.
نتایج پژوهش همچنین نشان داد معلمانی که از توانمندی‌های شناختی بالاتر برخوردارند، در مواجهه با شرایط دشوار شغلی سازگارانه‌تر عمل می‌کنند و از منابع درونی خود برای حفظ سلامت روان و عملکرد حرفه‌ای بهره می‌گیرند (زوود و هرچ، 2021). در مقابل، معلمان با منابع شناختی و روان‌شناختی ضعیف‌تر، در برابر فشارهای شغلی و فرسودگی آسیب‌پذیرترند. این نتیجه با یافته‌های دمیر (2018) و گونگ و همکاران (2019) سازگار است که سرمایه‌های شناختی و روان‌شناختی را از عوامل کاهش‌دهنده آسیب‌پذیری معلمان در برابر فرسودگی دانسته‌اند. همچنین ویرگا و همکاران (2020) نشان داده‌اند افرادی که از سرمایه روان‌شناختی مطلوب‌تری برخوردارند، سازگاری بیشتری با چالش‌های شغلی فرساینده دارند. 
در مجموع، می‌توان گفت معلمانی که از خودکارآمدی، امید، تاب‌آوری و خوش‌بینی بیشتری برخوردارند، مجموعه‌ای از منابع شخصی ارزشمند را در اختیار دارند که از آن‌ها در برابر خستگی جسمانی و هیجانی، کاهش کیفیت روابط بین‌فردی و احساس ناکارآمدی محافظت می‌کند (فریر و همکاران، 2020). این تبیین با نظریه حفظ منابع (COR) نیز همخوان است؛ زیرا بر اساس این نظریه، افراد دارای منابع بیشتر، در کسب و حفظ منابع جدید موفق‌ترند و در نتیجه بهتر می‌توانند با تنیدگی‌های شغلی مقابله کنند (گونگ و همکاران، 2019). در محیط آموزشی، معلمانی که خودکارآمدی بالاتری دارند، در انجام مسئولیت‌های حرفه‌ای خود انگیزه بیشتری نشان می‌دهند؛ افراد امیدوار در مواجهه با موانع، راه‌حل‌های جایگزین برای دستیابی به اهداف آموزشی می‌یابند؛ و خوش‌بینی و تاب‌آوری نیز نگرش مثبت و پایداری رفتاری آنان را در فرایند تدریس تقویت می‌کند (ژانگ و همکاران، 2019).
نقش میانجی خودکارآمدی
یکی از یافته‌های مهم این پژوهش، تأیید نقش میانجی خودکارآمدی معلم در رابطه میان کنترل شناختی و حمایت سازمانی ادراک‌شده با فرسودگی شغلی بود. بر اساس نظریه شناخت اجتماعی بندورا (1997)، خودکارآمدی به باور معلم نسبت به توانایی خود برای تسهیل یادگیری و مدیریت اثربخش موقعیت‌های آموزشی اشاره دارد. معلمانی که از خودکارآمدی بالاتری برخوردارند، در مواجهه با مسائل کلاس درس سازگاری بیشتری نشان می‌دهند، از راهبردهای نوآورانه بیشتر استفاده می‌کنند، در تعامل با دانش‌آموزان کم‌انگیزه موفق‌ترند و در برابر ناکامی‌ها پایداری بیشتری دارند. این معلمان به اهداف حرفه‌ای خود متعهدترند و کمتر در معرض شک و فرسودگی قرار می‌گیرند (بندورا، 1997).
همچنین پژوهش‌ها نشان داده‌اند میان معلمان با خودکارآمدی بالا و پایین، در استفاده از روش‌های تدریس نوین و ارائه بازخورد سازنده به دانش‌آموزان دارای ناتوانی‌های یادگیری تفاوت معناداری وجود دارد (تشانن-مورن و وولفوک هوی، 2001). معلمان خودکارآمدتر، به ایده‌های جدید گشوده‌ترند و نگرش مثبت‌تری نسبت به تدریس دارند. شواهد پژوهشی نیز حاکی از آن است که این گروه از معلمان سطوح بالاتری از بهزیستی، رشد حرفه‌ای، تدریس مؤثر، هوش درون‌فردی و زبانی و کیفیت راهبردهای آموزشی را تجربه می‌کنند (آرتور و همکاران، 2021؛ آذری نوغابی و همکاران، 2020؛ دمیر و همکاران، 2015). افزون بر این، گزارش شده است که خودکارآمدی بالا با تنظیم بهتر هیجان، کاهش فرسودگی شغلی، رضایت شغلی، تعهد حرفه‌ای، موفقیت آموزشی و بهزیستی روان‌شناختی بیشتر همراه است (فتحی و همکاران، 2021). کانسوی و همکاران (2020) نیز رابطه مثبت و قوی میان خودکارآمدی و بهزیستی روان‌شناختی معلمان را تأیید کرده‌اند. بنابراین، خودکارآمدی را می‌توان یکی از شاخص‌های قابل اعتماد سلامت روان معلمان دانست.
یافته‌ها نشان داد که خودکارآمدی معلم نقشی میانجی و تعیین‌کننده در تبیین رابطه‌ی کنترل شناختی و حمایت سازمانی ادراک‌شده با فرسودگی شغلی ایفا می‌کند؛ به این معنا که منابع فردی و سازمانی، زمانی اثر محافظتی خود را به‌صورت کامل‌تر نشان می‌دهند که از مسیر تقویت باورهای کارآمدی معلم فعال شوند. در چارچوب نظریه شناخت اجتماعی بندورا (1997)، خودکارآمدی به باور معلم درباره توانایی خویش برای تسهیل یادگیری، مدیریت اثربخش کلاس و مواجهه سازنده با موقعیت‌های آموزشی اشاره دارد. معلمانی که از خودکارآمدی بالاتری برخوردارند، در برابر فشارهای کلاسی و ناکامی‌های حرفه‌ای تاب‌آوری بیشتری نشان می‌دهند، راهبردهای نوآورانه را با اطمینان بیشتری به‌کار می‌گیرند، تعامل مؤثرتری با دانش‌آموزان کم‌انگیزه برقرار می‌کنند و از تعهد حرفه‌ای بالاتری برخوردارند؛ بنابراین کمتر در معرض تردیدهای شغلی و فرسودگی قرار می‌گیرند (بندورا، 1997). افزون بر این، پژوهش تشانن-مورن و وولفوک هوی (2001) نشان می‌دهد خودکارآمدی بالاتر با به‌کارگیری روش‌های تدریس نوین و ارائه بازخورد سازنده—به‌ویژه برای دانش‌آموزان دارای ناتوانی‌های یادگیری ارتباط معنادار دارد و نگرش مثبت‌تری نسبت به تدریس را تقویت می‌کند. همسو با این شواهد، مطالعات بعدی گزارش کرده‌اند که خودکارآمدی با سطوح بالاتر بهزیستی و کیفیت عملکرد آموزشی همراه است (آرتور و همکاران، 2021؛ دمیر و همکاران، 2015) و نیز با تنظیم هیجان بهتر، کاهش فرسودگی، رضایت شغلی و تعهد حرفه‌ای بیشتر پیوند دارد (فتحی و همکاران، 2021). برآیند این نتایج آن است که خودکارآمدی نه‌تنها یک سازه انگیزشی، بلکه شاخصی قابل اتکا برای سلامت روان و پایداری حرفه‌ای معلمان محسوب می‌شود و می‌تواند مسیر اثرگذاری کنترل شناختی و حمایت سازمانی بر فرسودگی را به‌صورت معناداری هدایت و تبیین کند.
نتیجه‌گیری و پیامدها
یافته‌های پژوهش حاضر نشان داد کنترل مهاری، انعطاف‌پذیری شناختی و حمایت سازمانی ادراک‌شده هم به‌صورت مستقیم و هم از طریق خودکارآمدی معلم بر فرسودگی شغلی اثرگذارند. این نتایج دلالت‌های نظری و کاربردی مهمی دارند. از منظر کاربردی، وزارت آموزش‌وپرورش و مدیران مدارس باید تقویت حمایت سازمانی و طراحی برنامه‌های ارتقای منابع شناختی و روان‌شناختی معلمان را در اولویت قرار دهند. چنین اقداماتی می‌تواند کیفیت زندگی حرفه‌ای، احساس کار شایسته، رفاه شغلی و انگیزش معلمان را افزایش دهد و به کاهش فرسودگی و خستگی آنان بینجامد. از این رو، مطالعه حاضر می‌تواند برای سیاست‌گذاران آموزشی و مدیران مدارس در طراحی راهبردهای اثربخش حمایت از معلمان سودمند باشد.
محدودیت‌ها و پیشنهادها
با وجود ارزشمندی یافته‌ها، این مطالعه با محدودیت‌هایی نیز همراه بود. نخست، استفاده از طرح همبستگی و مقطعی امکان استنباط علی را محدود می‌کند؛ ازاین‌رو پیشنهاد می‌شود پژوهش‌های آینده از طرح‌های طولی و تجربی بهره بگیرند تا روابط علّی و تغییرات متغیرها در گذر زمان را بهتر بررسی کنند. دوم، تکیه بر ابزارهای خودگزارشی ممکن است با سوگیری پاسخ همراه باشد؛ بنابراین استفاده از منابع داده متنوع‌تری مانند مصاحبه‌های عمیق، مشاهده و شاخص‌های عینی‌تر توصیه می‌شود. سوم، به دلیل استفاده از نمونه‌گیری در دسترس، قابلیت تعمیم یافته‌ها به کل جامعه معلمان ایران با احتیاط همراه است؛ لذا پژوهش‌های آتی باید از روش‌های نمونه‌گیری دقیق‌تر و نماینده‌تر استفاده کنند. همچنین، متغیرهایی مانند جنسیت، سن، سابقه تدریس، وضعیت تأهل و ویژگی‌های شخصیتی نیز می‌توانند بر فرسودگی شغلی اثرگذار باشند و لازم است در مطالعات بعدی مورد توجه قرار گیرند (چن و همکاران، 2024). علاوه بر این، مقایسه معلمان در بافت‌های آموزشی و جغرافیایی متفاوت و بهره‌گیری از رویکردهای ترکیبی کمی ـ کیفی می‌تواند درک جامع‌تری از تعامل میان کنترل شناختی، حمایت سازمانی و فرسودگی شغلی فراهم کند.
سپاسگزاری
این مقاله برگرفته از پایان‌نامه کارشناسی ارشد نویسنده نخست در گروه روان‌شناسی تربیتی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه رازی، کرمانشاه است. نویسندگان از تمامی معلمان و افرادی که در اجرای این پژوهش همکاری کرده‌اند، صمیمانه سپاسگزاری می‌کنند.
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