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Abstract
The goal of the current study was to assess the role of cognitive emotion regulation strategies in students’ test
anxiety. Using randomized multistage cluster sampling method, 330 individuals (165 girls and 135 boys)
were selected and were assessed by Persian version of cognitive emotion regulation questionnaire and
Spielberger's test Anxiety Scale. The results of stepwise multivariate regression analysis indicated that
among the adaptive cognitive emotion regulation strategies, positive reappraisal and putting-into-perspective
predicted both worry and emotionality components of test anxiety, whereas the total score of the test anxiety
was predicted by the positive reappraisal and the refocus on planning strategies. Among the maladaptive
strategies, self-blame and catastrophizing strategies predicted the worry component and the total score of test
anxiety. Also, the emotionality component was predicted via self-blame, catastrophizing and rumination
strategies. The results of this study indicated that the dysfunctional cognitive coping was one of causes of test
anxiety incidence and that through the training of effective cognitive emotion regulation strategies major
steps could be taken in the interventions which are based on the test anxiety.
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نزاآمودانشامتحاناضطرابدرهیجانشناختیجویینظمراهبردهاينقش

چکیده
ريگی ـنمونـه روشازاسـتفاده با. بودآموزاندانشامتحاناضطرابدرهیجانشناختیجویینظمراهبردهاينقشبررسیحاضرپژوهشهدف

فارسـی ينسـخه توسـط وشـدند انتخـاب متوسطهمقطعآموزاندانشاز) پسر135ودختر165(نفر330اي،مرحلهچندايخوشهتصادفی
گـام بـه گـام رگرسـیون تحلیـل نتایج. گرفتندقرارارزیابیمورداسپیلبرگرامتحاناضطرابمقیاسوهیجانشناختیجویینظميپرسشنامه

نگرانـی يمؤلفهدوهرگیري،دیدگاهومثبتمجددارزیابیراهبردهايهیجان،شناختیجویینظميسازگارانهراهبردهايبینازکهدادنشان
مثبـت مجـدد ارزیابیراهبردهايتوسطامتحاناضطرابکلينمرهکهحالیدردادند،قراربینیپیشموردراامتحاناضطرابپذیريهیجانو
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اضـطراب بـروز دلایـل ازیکـی ناکارآمدشناختیيمقابلهکهدهدمینشانحاضرپژوهشهايیافته. گرفتقراربینیپیشموردنشخوارگريو
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مقدمه
شـناختی اسـت   ي اضطراب یکی از متغیرهاي مهم روانسازه

ي نظري و پژوهشی غنـی برخـوردار اسـت، بـه     که از پیشینه
هـاي مختلـف   ي مرکـزي نظریـه  اي که اضطراب هستهگونه

گـري،  شناسـی روانـی و شخصـیت ماننـد روان تحلیـل     آسیب
دهـد.  گرایـی، وجـودگرایی و شـناختی را تشـکیل مـی     انسان

شـی  ي بیم، نگرانی، تنش و تشویبرگیرندهاضطراب معمولاً در
شـود.  انـدازي مـی  است که در برابر منابع تهدیدزاي مبهم راه

این حالت هیجانی داراي عناصر زیستی، عاطفی، احساسـی و  
تواند بر فرایندهاي مختلف شخصـیت و  شناختی است که می

شناختی، اجتماعی و معنـوي  کارکردهاي مختلف زیستی، روان
لـف رخ  هـاي مخت گذار باشـد. اضـطراب در بافـت   انسان تأثیر

هـا اضـطراب   دهد و انـواع متفـاوتی دارد کـه یکـی از آن    می
است.1امتحان

موقعیـت درکـه اسـت اضطرابازايگونهامتحاناضطراب
تردیـد آن،محـور وکنـد مـی بـروز مسـأله حلیاارزشیابی

بـا مقابلـه توانـایی بـارز افـت آن،پیامـد وعملکرديدرباره
بـروز سـطح اضـطراب، ایـن عبارت دیگر،است. بهموقعیت
هردهد.میقرارفردواقعیسطحازتریافتهتقلیلراعملکرد

تحصـیلی کارآمـدي باشـد، بیشترموردایندراضطرابچه
ايتجربـه اضـطراب حـال، عـین دریابـد. میکاهشبیشتر 

نیـز رافردهايانگیزهوهانگرشباورها،کهاستناخوشایند
. اضطراب امتحان یـک  )1376(دادستان، ساختخواهدمتأثر

ــوفی  ــران (ل ــدگی تمــام فراگی و 2منبــع مهــم اســترس در زن
؛ پلگ/پـاپکو و  2004، 2002، 4؛ پلگ/پـاپکو 2005، 3دارلیوك

) و ســـطوح مختلـــف تحصـــیلی اســـت 2002، 5کلیـــنگمن
)، و نرخ شیوع نسبتاً بـالایی  1998، 7؛ زیدنر1984، 6(ساراسون

ان شـیوع اضـطراب امتحـان در    دارد. برخی از مطالعـات میـز  
انـد (بـه   درصد گـزارش نمـوده  30تا 10آموزان را بین دانش

). 1983، 10و کراتوچویـل 9، موریس8رینولدزعنوان مثال، مک
دهند کـه نـرخ شـیوع    هاي پژوهشی نشان میهمچنین، یافته

11باشد (فراندواضطراب امتحان در دختران بیش از پسران می

1. Test anxiety
2. Lufi
3. Darliuk
4. Peleg-Popko
5. Klingman
6. Sarason
7. Zeidner
8. McReynolds
9. Morris
10. Cratochwill
11. Ferrando

). 1991، 15و نـووا 14؛ ماریـا 1993، 13ماموندا؛ 1999، 12و واریا
ــران شــیوع اضــطراب امتحــان در  1381ابوالقاســمی ( ) در ای

درصـد گـزارش نمـوده   2/17آموزان مقطع متوسـطه را  دانش
است.  

ي وسـیعی از  افزون بر موارد فوق، اضطراب امتحان بر دامنـه 
-و مـک 16شناختی ماننـد انگیـزش (الیـوت   کارکردهاي روان

ــور ــتوبر  1999، 17گریگ ــه درس (اس ــبت ب ــرش نس و 18)، نگ
) 2008، 20) و پیشرفت تحصیلی (بلاسـکوویچ 2004، 19پکرون

گذارد و زمینـه را بـراي آسـیب عملکـرد شـناختی و      تأثیر می
؛ 1988؛ ساراسـون،  1992، 22و کـالو 21نمرات پایین (آیسـنک 

هاي نماید. همچنین یافته) فراهم می1985، 24و چاسین23زاتز
نـد کـه اضـطراب امتحـان منجـر بـه       دهپژوهشی نشان مـی 

) 2001، 26و فرنچ25بازداري کارکرد مؤثر سیستم ایمنی (کیوق
ــوچمین 2001 ــار (بی ، 27) و فعالیــت سیســتم عصــبی خودمخت
ي شود. اضطراب امتحان با ایجاد تردیـد در زمینـه  ) می2008

هاي امتحان را کاهش موقعیتبامقابلههاي فرد، توانتوانایی
). 2010، 30و اوتیـنگن 29گلـویتزر ،28دهد (پـارکس/ اسـتام  می

ي اسـاس دو مؤلفـه  پـردازان، اضـطراب امتحـان را بـر    نظریه
33اند (اسپیلبرگرسازي نمودهمفهوم32پذیريو هیجان31نگرانی

ــپیلبرگر ــپیلبرگر، ؛1995، 34و واگ33(اسـ ــدنر، 1998اسـ ؛ زیـ
هاي ي نگرانی به جنبه). مؤلفه2010، 36و ریو35؛ بوناسیو2007

دارد و شامل افکار نامناسب و شناختی اضطراب امتحان اشاره
و طی امتحـان اسـت،   امتحانازقبلحوادثينگرانی درباره

12. Varea
13. Mwamwenda
14. Maria
15. Nuovo
16. Elliot
17. McGregor
18. Stober
19. Pekrun
20. Blascovich,
21. Eysenck
22. Calvo
23. Zats
24. Chassin
25. Keogh
26. French
27. Beauchemine
28. Parks-stamm
29. Gollwitzer
30. Oettingen
31. Worry
32. Emotionality
33. Spielberger
34. Vagg
35. Bonaccio
36. Reeve
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ي علائـم  برگیرنـده پـذیري در ي هیجـان کـه مؤلفـه  حالیدر
زیستی مبتنی بر برانگیختگی سیستم عصبی خودمختار اسـت  

). 2010ریـو، هاي عاطفی ارتبـاط دارد (بوناسـیو و  که با پاسخ
عوامـل مـؤثر بـر اضـطراب امتحـان داراي      بنابراین، بررسـی  

ــی در    ــاربردي فراوان ــات ک ــوده و تلویح ــاعف ب ــت مض اهمی
شناسی، درمان و مداخلات پیشگیرانه ایـن  شناسی، علتنشانه

سازه خواهد داشت.  
توان گفت که عوامل متعـددي در بـروز   در یک دید وسیع می

ي اضطراب امتحان نقش دارنـد. یکـی از ایـن عوامـل شـیوه     
تجـارب هیجـانی مـرتبط بـا امتحـان      37جویییت و نظممدیر

ي اســت. بــا وجــود حجــم وســیع متــون پژوهشــی در حــوزه
؛ 1994، 39زاهـار -و ال38اضطراب امتحان (براي مثال، بنسـن 

ــداپ ــن40ه ــدنر، 1997، 41و بنس ــژوهش1998؛ زی ــاي )، پ ه
جویی هیجـانی در طـی امتحـان    معدودي به راهبردهاي نظم

ي منفی پایـدار بـین   ت به وجود رابطهاند؛ ولی با عنایپرداخته
هـاي قبلـی   اضطراب امتحان و موفقیت در آزمون در پژوهش

ــدنر، 2004(اســتوبر و پکــرون،  )، بررســی تجــارب 1998؛ زی
هـا بـه   بـا آن 42ي مقابلـه هیجانی در خلال امتحـان و شـیوه  

است. بـر همـین اسـاس،    ي پژوهشی مهمی تبدیل شدهحوزه
-جویی هیجانی در حوزهدي به نظمگران زیامؤلفان و پژوهش

؛ 1998، 43انـد (گـروس  منـد شـده  ي اضطراب امتحان علاقـه 
، 47اسـتفانو ، دي46؛ شـوتز 2006، 45، و جـان 44گروس، ریچاردز
). اعتقاد اصلی این مؤلفـان اینسـت   2004، 48بنسن و دیویس

جویی هیجـان در فراگیـران   که درك صحیح راهبردهاي نظم
ها در طول فرایند امتحـان  به آنتواند زمینه را براي کمک می

فراهم سازد.
ي نحـوه ي اضطراب امتحـان، بـر  هاي قبلی در حوزهپژوهش

انـد  نمـوده تمرکـز امتحـان، اضـطراب بـا فراگیـران يمقابله
ــر ــارور1990، 49(بلگ ــرو شــی50؛ ک ــولکمن1994، 51ی و 52؛ ف

37. Regulation
38. Benson
39. El-Zahhar
40. Hodapp
41. Benson
42. Coping
43. Gross
44. Richards
45. John
46. Schutz
47. DiStefano
48. Davis
49. Bolger
50. Carver
51. Scheier
52. Folkman

)، ولـــی 1998؛ زیـــدنر، 1997، 54؛ کانـــدو1985، 53لازاروس
مختلفـی فرایندهايشاملآزمونباتبطمرهیجانجویینظم
تجارب 57اصلاحو،56ارزیابی،55پایشفراگیران برايکهاست

گروس؛1998گروس،(برندمیکاربهتجارب هیجانی خویش
،58کیرديوشوتز؛2000دیویس،وشوتز؛2006همکاران،و

2002.(
جویی هیجان، افـراد تجـارب هیجـانی خـود را     در فرایند نظم

هشیار یـا ناهشـیار مـورد مـدیریت و بـازبینی قـرار       صورت به
ي مطلـوب بـه   شیوه) تا به2007، 60و ویلیامز59دهند (بارقمی

و 61مقتضیات محیطی متنوع پاسـخ دهنـد (کمپبـل/ سـیلس    
؛ گـروس،  2004، 65و دنـیس 64، مارتین63؛ کول2007، 62بارلو

جـویی  ). به صورت کلی راهبردهاي متعددي براي نظم1998
ندهاي مختلف هیجـانی وجـود دارنـد. یکـی از     تجارب و فرای

ترین راهبردها، تنظیم هیجان با استفاده از فراینـدهاي  متداول
باشـد (حسـنی،   جویی شـناختی هیجـان) مـی   شناختی (یا نظم

جویی شناختی هیجـان بـر فراینـدهاي شـناختی     ). نظم1390
ي مدیریت و دستکاري ورود اطلاعات برانگیزاننده دربرگیرنده
ــان  ــنر هیج ــد دارد (اوکس ــروس، 66تأکی ). 2005، 2004و گ

جـویی شـناختی هیجـان، بـه     عبارت دیگر، راهبردهاي نظمبه
ي ي منفی یا واقعهي تفکر افراد پس از بروز یک تجربهنحوه
گـردد (حسـنی، آزادفـلاح،    هـا اطـلاق مـی   زا بـراي آن آسیب

ــایی و عشــایري،  ــر، ). در دهــه1387رســولزاده طباطب ي اخی
اساس ) بر2002، 2001(69و اسپینهاون68، کرایج67گارنفسکی

9ي شـناختی،  بازنگري متـون پژوهشـی راهبردهـاي مقابلـه    
، 70جویی شناختی هیجان (ملامت خـویش راهبرد متفاوت نظم

، تمرکز مجدد 73، تمرکز مجدد مثبت72، نشخوارگري71پذیرش

53. Lazarus
54. Kondo
55. Monitor
56. Evaluate
57. Modify
58. DeCuir
59. Bargh
60. Williams
61. Campbell-Sills
62. Barlow
63. Cole
64. Martin
65. Dennis
66. Ochsner
67. Garnefski
68. Kraaij
69. Spinhoven
70. Self-blame
71. Acceptance
72. Rumination
73. Positive refocusing
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، 76گیـري ، دیـدگاه 75، ارزیـابی مجـدد مثبـت   74ریزيبر برنامه
انـد.  سازي نمـوده ) را مفهوم78و ملامت دیگران77سازيفاجعه

ــویش،     ــت خ ــاي ملام ــولاً راهبرده ــري معم ــاظ نظ ــه لح ب
ســازي و ملامــت دیگــران بــه عنــوان نشــخوارگري، فاجعــه

شـوند،  جویی در نظـر گرفتـه مـی   راهبردهاي ناسازگارانه نظم
که راهبردهاي پذیرش، تمرکز مجـدد مثبـت، تمرکـز    درحالی

گیـري  ارزیابی مجـدد مثبـت و دیـدگاه   ریزي، مجدد بر برنامه
شوند.جویی مطرح میتحت عنوان راهبردهاي سازگارانه نظم

جویی هیجان نقـش محـوري در   در مجموع، راهبردهاي نظم
هاي مختلف زندگی روزمره دارد. در این راستا، الگوهـاي  جنبه

جویی کارآمد هیجان را با پیامدهاي سلامت، نظري اخیر، نظم
ردي، عملکرد شغلی و تحصیلی مطلـوب مـرتبط   فروابط بین

؛ جــان و گــروس، 2004، 80و ســالووي79انــد (براکــتدانســته
دهـد کـه   هـا نشـان مـی   ). علاوه بر این، نتایج پژوهش2004

-جویی هیجـان بـا الگوهـاي مختلـف آسـیب     اختلال در نظم
پردازي خودکشی (حسنی و میرآقایی، شناسی روانی مانند ایده

، 82، تروســت81یت مــرزي (لیــنچ )، اخــتلال شخصـ ـ1391
)، اخــتلال افســردگی اساســی 2007، 84و لینهــان83سالســمن

، گـروس و  86؛ روتنبـرگ 2008و همکاران، 85(نولن/ هوکسما
ــب ــین  2005، 87گاتلی ــر (من ــطراب فراگی ــتلال اض و 88)، اخ

و 89)، اختلال اضـطراب اجتمـاعی (کاشـدان   2007همکاران، 
، 92و بلامپیـد 91هـاي تغذیـه (کلـین   )، اخـتلال 2008، 90برین

هاي مرتبط با سوءمصـرف مـواد (فـوکس و    ) و اختلال2004
ــاران،  ــدائو 2007همک ــل دارد (آل ــی کام ــولن/ 93) آمیختگ ، ن

). بنـابراین  2007، 95؛ منین و فاراچ2010، 94هوکسما و شویزر

74. Refocus on planning
75. Positive reappraisal
76. Putting into perspective
77. Catastrophizing
78. Other-blame
79. Brackett
80. Salovey
81. Lynch
82. Trost
83. Salsman
84. Linehan
85. Nolen-Hoeksema
86. Rottenberg
87. Gotlib
88. Mennin
89. Kashdan
90. Breen
91. Clyne
92. Blampied
93. Aldao
94. Schweizer
95. Farach

تـوان گفـت کـه راهبردهـاي     با توجه بـه مطالـب فـوق، مـی    
 ـ  جـویی شـناختی هیجـان مـی    نظم ف توانـد در اشـکال مختل

خصـوص  هـاي اضـطرابی بـه   شناسی روانـی و اخـتلال  آسیب
اضطراب امتحان نقش اساسی داشـته باشـد. همچنـین فهـم     

اساس راهبردهـاي  هاي زیربنایی اضطراب امتحان برمکانیسم
جـویی شـناختی هیجـان، تلویحـات پژوهشـی و بـالینی       نظم

ي تعلیم و تربیت خواهد داشت؛ ولی در این فراوانی در گستره
هاي معدودي صورت گرفتـه در دانش تحقیقاتی بررسیزمینه

است. بر همین اساس پژوهش حاضـر در پـی بررسـی نقـش     
جویی شناختی هیجان در اضـطراب امتحـان   راهبردهاي نظم

آموزان برآمده است. دانش

روش
پژوهش حاضر به لحاظ هـدف بنیـادي و بـا توجـه بـه عـدم       

يجامعههاي همبستگی تعلق دارد. دستکاري متغیرها به طرح
آمـوزان دختـر و پسـر    دانـش ي شـامل کلیـه  آماري پژوهش 

هاي اول، دوم و سـوم مقطـع تحصـیلی متوسـطه شـهر      پایه
بـراي انتخـاب   .بودنـد 1390-91در سـال تحصـیلی   زنجان 

اي گیري تصادفی خوشهي معرف و دقیق از روش نمونهنمونه
ي رتیب که ابتـدا بـه شـیوه   اي استفاده شد؛ بدین تچند مرحله

ي آمـوزش و پـرورش شـهر زنجـان     تصادفی از بین دو ناحیه
چهار دبیرستان (دو دبیرستان دخترانه و دو دبیرستان پسـرانه)  

ي دوم، از بین مدارس انتخاب شـده،  انتخاب گردید. در مرحله
ي تحصـیلی یـک   کلاس (از هـر پایـه  3ي تصادفی به شیوه

نفـر  330ي انتخـاب شـده   ونـه کلاس) انتخاب شد. حجم نم
پسر) بود. میانگین و انحراف استاندارد سن 135دختر و 165(

بود.13/2و 76/15ها به ترتیب برابر با کنندهشرکت

ابزار
: ایـن مقیـاس   اسـپیلبرگر اضطراب امتحـان يپرسشنامه-1

20است. این پرسشـنامه  ) تدوین شده1980توسط اسپیلبرگر (
را توصـیف  واکنش قبل، حین و بعـد از امتحـان  ماده دارد که 

ــی ــدم ــی (شــناختی) و   ؛ داراي دو خــردهکن ــاس نگران مقی
پذیري (جسمانی) است. سؤالات بـه دو دسـته تقسـیم    هیجان

11) و Wسؤال مربوط به جزء نگرانی یا شناختی (9اند، شده
باشـد.  ) مـی Eسؤال مربوط به جـزء هیجـانی یـا جسـمانی (    

ي ي نگرانـی و مؤلفـه  براي کل مقیاس، مؤلفهضرایب اعتبار 
ي همسـانی درونـی   هیجانی از سوي مؤلف از طریق محاسبه

اسـت  گـزارش شـده  90/0، و 86/0، 94/0آزمون بـه ترتیـب   
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ــونزالز ــپیلبرگر، گـ ــور96(اسـ ــاس 1980، 97، تیلـ ). ایـــن مقیـ
اسـاس یـک مقیـاس چهـار     گزارشی است و آزمودنی بـر خود

4ها در یک مقیـاس  دهد. پاسخمیاي به هر ماده پاسخ گزینه
گذاري = تقریباً همیشه) نمره4= تقریباً هرگز تا 1اي از (درجه

ي فـرد در ایـن   بنـابراین، حـداقل و حـداکثر نمـره    شوند. می
وسـط  تاسـت. ایـن پرسشـنامه    80و 20پرسشنامه به ترتیب 

ه و اعتباریـابی  م) به فارسی ترج1381ابوالقاسمی و همکاران (
هاي دختـر و پسـر   ضرایب آلفاي کرونباخ در نمونهاست. شده

بعد از یک مـاه و سـه   یآزمایبار بازتو ضرایب اع92/0بالاي 
همبستگی کـل پرسشـنامه بـا    است. زارش شدهگ80/0هفته 

82/0) براي مردان 1978مقیاس اضطراب امتحان ساراسون (
است.  گزارش شده83/0و براي زنان 

جویی شناختی هیجـان ي نظمپرسشنامهي فارسی نسخه-2
)CERQ-P(98 :جـویی شـناختی هیجـان    ي نظـم پرسشنامه
)CERQ ) در2001) توسط گارنفسکی، کرایج و اسـپینهاون (

ي انگلیســی و کشــور هلنــد تــدوین شــده و داراي دو نســخه
جــویی شــناختی هیجــان ي نظــمهلنــدي اســت. پرسشــنامه

)CERQ ي چنـد بعـدي اسـت کـه جهـت      ) یک پرسشـنامه
اي شناختی افـراد پـس از تجربـه    ایی راهبردهاي مقابلهشناس

گیـرد.  هاي منفی مورد استفاده قرار میکردن وقایع یا موقعیت
صـورت آشـکار   اي که بـه هاي مقابلهبرخلاف سایر پرسشنامه

شـوند، ایـن   بین افکار فرد و اعمال واقعی وي تمایز قایل نمی
ي منفـی  جربهپرسشنامه افکار فرد را پس از مواجهه با یک ت

کنـد. ایـن پرسشـنامه یـک ابـزار      زا ارزیابی مییا وقایع آسیب
باشـد. اجـراي ایـن    مـاده مـی  36گزارشی اسـت و داراي  خود

سال به بالا (هم 12پرسشنامه خیلی آسان است و براي افراد 
باشـد.  هاي بالینی) قابل استفاده میافراد بهنجار و هم جمعیت

) داراي CERQهیجـان ( جـویی شـناختی  ي نظـم پرسشنامه
خـرده مقیـاس   9ي تجربی و نظري محکمـی بـوده و از   پایه

راهبرد شناختی 9هاي مذکور است. خرده مقیاستشکیل شده
ملامت خویش، پذیرش، نشخوارگري، تمرکـز مجـدد مثبـت،    

ــه  ــر برنام ــدد ب ــز مج ــت،  تمرک ــدد مثب ــابی مج ــزي، ارزی ری
کند. ارزیابی میسازي و ملامت دیگران را گیري، فاجعهدیدگاه
(تقریباً همیشه) 5(تقریباً هرگز) تا 1ي نمرات مقیاس از دامنه

ي کل هر ماده است. نمره4باشد. هر خرده مقیاس شامل می
ها به ي مادهها از طریق جمع کردن نمرهیک از خرده مقیاس

96. Gonzalez
97. Taylor
98. Cognitive emotion regulation questionnaire – Persian
version (CERQ-P)

4ي نمرات هر خرده مقیاس بین آید. بنابراین دامنهدست می
نمرات بالا در هر خرده مقیاس بیانگر میزان خواهد بود.20تا 

استفاده بیشتر راهبرد مـذکور در مقابلـه و مواجهـه بـا وقـایع      
).1389(حسنی، باشد زا و منفی میاسترس
جـویی شـناختی هیجـان    ي نظـم ي فارسی پرسشـنامه نسخه

)CERQ-P) مـورد  1389) در فرهنگ ایرانی توسط حسنی (
ایـن مطالعـه، اعتبـار مقیـاس     است. درهنجاریابی قرار گرفته

ي آلفاي کرونباخ هاي همسانی درونی (با دامنهاساس روشبر
تـا  51/0ي همبسـتگی  آزمایی (با دامنـه ) و باز92/0تا 76/0
ي ي مذکور از طریق تحلیـل مؤلفـه  و روایی پرسشنامه)77/0

اصلی با استفاده از چرخش واریماکس، همبستگی بین خـرده  
) و روایـی  67/0تـا  32/0ي همبسـتگی  نـه ها (بـا دام مقیاس

است.شدهملاکی، مطلوب گزارش
پس از کسب رضایت و توضیح فراینـد پـژوهش بـه شـرکت     

جـویی شـناختی   ي نظـم ي فارسی پرسشـنامه ها، نسخهکننده
ها توزیع هیجان و مقیاس اضطراب امتحان اسپیلبرگر بین آن

پژوهشـگر یـا   هـا،  کنندهشد. در طول مدت پاسخدهی شرکت
هـاي  همکاران پژوهشگر حضور فعال داشتند تا از بروز پاسـخ 
هـاي  تصادفی جلوگیري نمایند و در صورت لزوم بـه پرسـش  

هـا توسـط   آوري اطلاعات، دادهها پاسخ دهند. پس از جمعآن
مـورد تجزیـه و تحلیـل قـرار     SPSS-18اي افزار رایانـه نرم

توصیفی از ضـریب  گرفت. براي بررسی آماري، علاوه بر آمار
ي گام به گـام  همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون به شیوه

استفاده شد.

هایافته
ــدول  ــراف 1در ج ــانگین و انح ــاي  می ــتاندارد راهبرده اس

هـاي نگرانـی و   ، نمره کل، مؤلفـه جویی شناختی هیجاننظم
پذیري اضطراب امتحان و ضرایب همبستگی پیرسون هیجان

هـاي  و مؤلفـه جـویی شـناختی هیجـان    نظـم بین راهبردهاي 
است.اضطراب امتحان درج شده

شـود راهبردهـاي   مشـاهده مـی  1طـور کـه در جـدول    همان
سـازي  ملامت خـویش، نشـخوارگري و فاجعـه   يناسازگارانه

هـاي  ي کـل و مؤلفـه  داراي همبستگی مثبت معنادار با نمـره 
، کـه حالیپذیري اضطراب امتحان هستند. درنگرانی و هیجان

جویی شـناختی هیجـان،   ي نظماز میان راهبردهاي سازگارانه
ریزي، ارزیابی مجدد مثبـت  راهبردهاي تمرکز مجدد بر برنامه

ي کـل و هـر دو   گیري بـه صـورت منفـی بـا نمـره     و دیدگاه
پذیري اضطراب امتحان همبسـتگی  ي نگرانی و هیجانمؤلفه
دارند. 
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جـویی  ي بعد، براي بررسی نقـش راهبردهـاي نظـم   در مرحله
در تبیین میزان اضطراب امتحـان، از تحلیـل   شناختی هیجان

ي گاه بـه گـام اسـتفاده شـد.    رگرسیون چند متغیري به شیوه
موردآنهايفرضپیشابتدا رگرسیونمدلازاستفادهبراي

99واتسـن ن/ دوربـی آزمـون منظـور، بدینبررسی قرار گرفت. 

بـا دو  100خطـی هـم آزمـون  ،براي بررسـی اسـتقلال خطاهـا   
و عامـل تـورم واریـانس    101شاخص ضریب تحمل (تولرنس)

)VIF(102براي بررسی نرمـال  اسمیرنفف/وگرمکلآزمونو
.شدانجامبودن توزیع 

ــی اضــطراب امتحــان از روي لفــهؤبینــی مدر پــیش ي نگران
جـویی شـناختی هیجـان، مقـادیر     سازگارانه نظـم راهبردهاي 

اسـمیرنف ف/وگرمکل) و 25/1عددي آزمون دوربین/ واتسن (
) بیانگر اسـتقلال خطاهـا و نرمـال بـودن توزیـع بـود.       72/0(

ــیش  ــین در پ ــاي   همچن ــه از روي راهبرده ــن مؤلف ــی ای بین
جویی شناختی هیجان، مقادیر عـددي آزمـون   ناسازگارانه نظم
) بیانگر 72/0(اسمیرنفف/وگرمکل) و 83/1(دوربین/ واتسن 

هـاي  استقلال خطاها و نرمال بودن توزیع بود. سایر مشخصه
مشـاهده  2خطی بودن در جـدول  ي همرگرسیون و مفروضه

شود.می
متغیرهايبیندهند که خطی بودن نشان میهاي همشاخص

99. Durbin- Watson
100. Collinearity
101. Tolerance
102. Variance Inflation Factor (VIF)

مدلازحاصلنتایجوردنداوجودچندگانه خطیهمبین، پیش
-نشان می2همچنین نتایج جدول .استاتکاقابلرگرسیون

جـویی شـناختی   ي نظـم دهد که از بین راهبردهاي سازگارانه
35گیري با تبیین هیجان، راهبردهاي ارزیابی مجدد و دیدگاه

ي نگرانـی اضـطراب امتحـان را مـورد     درصد واریانس، مؤلفه
هبردهـاي  ایـن، از بـین را  دهند. عـلاوه بـر  بینی قرار میپیش

ــه  ــویش و فاجع ــت خ ــاي ملام ــازگارانه، راهبرده ــازي ناس س
درصد 37بینی قرار دهند و اند این مؤلفه را مورد پیشتوانسته

واریانس آن را تبیین نمایند. 
پذیري اضطراب امتحـان از روي  ي هیجانبینی مؤلفهدر پیش

جویی شـناختی هیجـان، مقـادیر    ي نظمراهبردهاي سازگارانه
اسـمیرنف ف/وگرمکل) و 88/0ون دوربین/ واتسن (عددي آزم

) بیانگر اسـتقلال خطاهـا و نرمـال بـودن توزیـع بـود.       97/0(
ــیش ــین، در پ ــاي  همچن ــه از روي راهبرده ــن مؤلف ــی ای بین

جـویی شـناختی هیجـان، مقـادیر عـددي      ي نظـم ناسازگارانه
) 94/0(اسمیرنفف/وگرمکل) و 75/0آزمون دوربین/ واتسن (

ل خطاهــا و نرمــال بــودن توزیــع بــود. ســایر بیــانگر اســتقلا
خطـی بـودن در   ي هـم هـاي رگرسـیون و مفروضـه   مشخصه

شود.مشاهده می3جدول 
متغیرهايبیندهند که خطی بودن نشان میهاي همشاخص

نتـایج توان بـه  میوردنداوجودچندگانه خطیبین، همپیش
همچنین نتایج جـدول  .اعتماد نمودرگرسیونمدلازحاصل

ــی3 ــین راهبرد نشــان م ــه از ب ــد ک ــازگارانهده ــاي ناس يه

راهبردهاي و ضرایب همبستگی هاي اضطراب امتحانجویی شناختی هیجان و مؤلفهراهبردهاي نظماستاندارد میانگین و انحراف. 1جدول 
)n=330هاي اضطراب امتحان (با مؤلفهجویی شناختی هیجاننظم

هاي اضطراب امتحانمؤلفهانحراف استانداردمیانگینهاراهبردها و مؤلفه
نمره کلپذیريهیجاننگرانی

***57/0***56/0***54/1194/350/0ملامت خویش

-07/0-09/0-65/962/310/0پذیرش
***36/0***35/0***60/918/331/0نشخوارگري

-07/0-06/0-32/1042/307/0تمرکز مجدد مثبت
***-22/0***-21/0***-18/1153/320/0ریزيتمرکز مجدد بر برنامه

***-47/0***-42/0***-12/1128/446/0ارزیابی مجدد مثبت

***-22/0***-23/0***-64/1047/418/0گیريدیدگاه

***45/0***41/0***44/1126/446/0سازيفاجعه

85/975/304/006/007/0ملامت دیگران
97/868/4نگرانی
10/1131/6پذیريهیجان

07/2097/10نمره کل
* p< 0/05 ** p< 0/01 *** p< 0/001

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

34
55

78
0.

13
93

.2
.1

.2
.5

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jc

p.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

0-
31

 ]
 

                             6 / 12

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23455780.1393.2.1.2.5
https://jcp.khu.ac.ir/article-1-2002-en.html


جعفر حسنی

1393http://jcp.khu.ac.irبهار، 1، شماره 2دوره فصلنامه روانشناسی شناختی

١٦

جـویی شـناختی هیجـان، راهبردهـاي ملامـت خـویش،       نظم
ي پـذیر هیجانيلفهؤاند متوانستهسازي و نشخوارگري فاجعه

علاوه بر ایـن،  بینی قرار دهند.حان را مورد پیشتاضطراب ام
دهـاي ارزیـابی مجـدد و    از بین راهبردهـاي سـازگارانه، راهبر  

اند.بینی کردهگیري، این مؤلفه را پیشدیدگاه
کل اضطراب امتحان از روي راهبردهاي يبینی نمرهدر پیش

جویی شناختی هیجان، مقادیر عددي آزمـون  نظمي سازگارانه
) بیانگر 04/1اسمیرنف () و کلموگرف/72/0دوربین/ واتسن (

در عـلاوه بـر ایـن،    استقلال خطاها و نرمال بودن توزیع بود. 
کل اضـطراب امتحـان از روي راهبردهـاي    يبینی نمرهپیش

جـویی شـناختی هیجـان، مقـادیر عـددي      نظـم ي نهناسازگارا
) 74/0اسمیرنف () و کلموگرف/88/0آزمون دوربین/ واتسن (

بیــانگر اســتقلال خطاهــا و نرمــال بــودن توزیــع بــود. ســایر 
خطـی بـودن در   ي هـم هـاي رگرسـیون و مفروضـه   مشخصه

.شودمشاهده می4جدول 
متغیرهايبیندهند که خطی بودن نشان میهاي همشاخص

مـدل ازحاصـل نتـایج ونداشـته وجـود خطیهمبین، پیش

، از بـین  4هاي جدول اساس دادهبر.استاتکاقابلرگرسیون
ــازگارانه  ــاي س ــمراهبرده ــان،  ي نظ ــناختی هیج ــویی ش ج

ــر      ــدد ب ــز مج ــت و تمرک ــدد مثب ــابی مج ــاي ارزی راهبرده
ا ي کل اضطراب امتحان ربینی نمرهریزي، توانایی پیشبرنامه
اند. همچنین، از بین راهبردهاي ناسازگارانه، راهبردهاي داشته

ي کل اضطراب اند نمرهسازي توانستهملامت خویش و فاجعه
بینی قرار دهند. امتحان را مورد پیش

گیريو نتیجهبحث 
-ي نظمنتایج نشان داد که بین برخی از راهبردهاي سازگارانه

ي معکـوس  امتحان رابطـه جویی شناختی هیجان و اضطراب 
-که این رابطه براي راهبردهاي ناسازگارانهوجود دارد، درحالی

-جویی شناختی هیجان مستقیم بود. در امتـداد یافتـه  ي نظم
ي کنـونی  توان گفـت کـه در گسـتره   هاي پژوهش حاضر می

است که شناختی، این نکته به خوبی مشخص شدهمتون روان
دیدي را برانگیزاند (پکـرون و  هاي شتواند هیجانامتحان می
دهنـد کـه تفـاوتی بـین     ). شواهد نشان مـی 2004همکاران، 

)n=330(ي نگرانی اضطراب امتحان مؤلفهبر جویی شناختی هیجاني نظمگام به گام راهبردهاي سازگارانه و ناسازگارانههاي آماري رگرسیون مشخصه.2جدول 
ي مفروضه

خطیهم
T Beta B F df Rمجذو

ر
R بینپیشمتغیر  گام

دها
هبر

را

VIF تولرنس
1 1 35/10-*** 50/0- 54/0- 08/107*** )328 ،1( 25/0 50/0 ارزیابی مجدد مثبت اول

رانه
ازگا

س

05/1
15/1

81/0
89/0

17/8-***
20/7-***

38/0-
34/0-

42/0-
35/0-

73/87*** )327،2( 35/0 59/0 ارزیابی مجدد مثبت
گیريدیدگاه

دوم

19/1 89/0 34/12*** 56/0 83/0 35/152*** )328 ،1( 32/0 56/0 ملامت خویش اول

رانه
ازگا

35/1ناس
55/1

89/0
89/0

38/10***

51/5***
48/0
25/0

70/0
36/0

21/98*** )327،2( 37/0 61/0 ملامت خویش
سازيفاجعه

دوم

*= p< 0/05،**= p< 0/01،***= p< 0/001

)n=330(پذیري اضطراب امتحان ي هیجانمؤلفهبر جویی شناختی هیجاني نظمگام به گام راهبردهاي سازگارانه و ناسازگارانههاي آماري رگرسیون مشخصه. 3جدول 
خطیي هممفروضه T Beta B F Df Rمجذور R بینمتغیر پیش گام

دها
هبر

را

VIF تولرنس
07/0 1 63/12*** 57/0 37/1 44/159*** )328 ،1( 33/0 57/0 ملامت خویش اول

رانه
ازگا

ناس

06/0
06/0

94/0
94/0

47/10***

76/5***
47/0
31/0

12/1
71/0

37/115*** )327،2( 41/0 64/0 ملامت خویش
سازيفاجعه

دوم

07/0
06/0
08/0

85/0
89/0
94/0

86/9***
95/6***

08/2*

45/0
31/0
09/0

07/1
71/0
26/0

14/79*** )326،3( 42/0 65/0 ملامت خویش
سازيفاجعه

نشخوارگري

سوم

07/0 1 96/5-*** 31/0- 45/0- 55/35*** )328 ،1( 098/0 31/0 ارزیابی مجدد اول

رانه
ازگا

س

06/0
06/0

94/0
94/0

43/5-***
26/2-*

29/0-
12/0-

42/0-
13/0-

56/20*** )327،2( 11 33/0 ارزیابی مجدد
گیريدیدگاه

دوم

*= p< 0/05 ، **= p< 0/01 ،***= p< 0/001
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آمـوزان  هاي مثبت و منفی گزارش شده توسط دانـش هیجان
ي ) و هر دو جنبـه 2002و همکاران، 103وجود ندارد (اسپانگلر

مثبت و منفـی تجـارب هیجـانی بـراي عملکـرد مطلـوب در       
). 2001و همکاران، 104وهاي علمی لازم است (هوپکموقعیت

بنابراین، براي موفقیت در امتحـان، انـدکی تجـارب هیجـانی     
ي ي اساسی شـیوه منفی و اضطراب ضروري است، ولی نکته

تنظیم و مدیریت این تجارب هیجانی است که پژوهش حاضر 
به آن پرداخته است.

ــه ــهیافت ــاي مطالع ــاي  ه ــه راهبرده ــان داد ک ــر نش ي حاض
ســازي همبســتگی خــویش و فاجعــهي ملامــتناســازگارانه

هاي نگرانی و ي کل اضطراب امتحان و مؤلفهمستقیم با نمره
پذیري آن دارند. علاوه بر این، راهبرد نشخوارگري در هیجان

پذیري به دو راهبـرد قبلـی اضـافه    ي هیجانبینی مؤلفهپیش
اند که راهبردهاي ها نشان دادهشد. در این راستا، نتایج بررسی

هـاي  سـازي و ملامـت خـویش بـا سـازه     گري، فاجعـه نشخوا
)، 2010، 106و هـان 105اضطراب، استرس و نگرانـی (زلومـک  

ي نوجــوانی  هــاي افســردگی و اضــطراب در دوره   نشــانه 
ــاران،   ــکی و همک ــانه2001(گارنفس ــردگی  )، نش ــاي افس ه

پذیري ) و آسیب2010، 107؛ اونکن2006(گارنفسکی و کرایج، 
و 108اختی (گارنفسـکی، بـان  شـن هـاي روان نسبت به اختلال

این، بر اسـاس  ي مستقیم دارند. علاوه بر) رابطه2005کرایج، 
توان افراد اضطرابی را از افراد بهنجار متمایز این راهبردها می

). 2011، 111و یوتنز110، گارنفسکی، ورهاست109نمود (لگرستی

103. Spangler
104. Hopko
105. Zlomke
106. Hann
107. Ongen
108. Bann
109. Legerstee
110. Verhulst
111. Utens

) 2005(112اتــن). همچنــین، گارنفســکی، کــرایج و ون2011
سـازي و  ملامـت خـویش، فاجعـه   نشان دادند که راهبردهاي 

سـازي مشـکلات مـرتبط هسـتند. در     نشخوارگري با درونـی 
) نیـز  1390فرهنگ ایرانی، مشـهدي، میردورقـی و حسـنی (   

سـازي،  انـد کـه راهبردهـاي نشـخوارگري، فاجعـه     نشان داده
هـاي اضـطراب و   ملامت خویش و ملامت دیگران بـا نشـانه  

ي کودکـان، رابطـه  سـازي) در  هاي درونـی افسردگی (اختلال
-ي هیجانمثبت دارد. در رابطه با تبیین بیشتر واریانس مؤلفه

) مفید به نظـر  2007ي حاضر، دیدگاه زیدنر (پذري در مطالعه
پـذیري  ي نگرانـی و هیجـان  رسد. به اعتقاد وي، دو مؤلفهمی

ي اضطراب امتحان به لحاظ درونی همبسته هسـتند و مؤلفـه  
تر ي زمانی طولانیپذیري با دورهاننگرانی در مقایسه با هیج

شـود. از دیـدگاه وي،   (چند روز قبـل از امتحـان) تجربـه مـی    
-ي هیجانکه مؤلفهي رگه دارد در حالیي نگرانی جنبهمؤلفه

پذیري مبتنی بر حالت است. همچنین، اعتقاد بر این است که 
ي نگرانی اثر منفی بیشـتري بـر عملکـرد آزمـون دارد     مؤلفه
تـوان گفـت کـه    ). در نتیجـه مـی  2010، 114و ریـس 113(ایوم

ي ي روابط بـین راهبردهـاي ناسـازگارانه   الگوي مشاهده شده
هـاي اضـطراب امتحـان    جویی شناختی هیجان و مؤلفـه نظم

منطقی است.  
جـویی شـناختی هیجـان،    ي نظمدر بعد راهبردهاي سازگارانه

ــابی مجــدد مثبــت و   نتــایج نشــان داد کــه راهبردهــاي ارزی
پذیري، اضطراب ي نگرانی و هیجانگیري هر دو مؤلفهاهدیدگ

بینی قـرار دادنـد، در   امتحان را به صورت معکوس مورد پیش
ي کـل اضـطراب امتحـان توسـط راهبردهـاي      که نمرهحالی

ریـزي مـورد   ارزیابی مجدد مثبت و تمرکز مجـدد بـر برنامـه   
 ـپیش ه بینی قرار گرفت. به عبارت دیگر، این راهبردها منجر ب

112. Van Etten
113. Eum
114. Rice

)n=330(ي کل اضطراب امتحان نمرهبر جویی شناختی هیجاني نظمگام به گام راهبردهاي سازگارانه و ناسازگارانههاي آماري رگرسیون مشخصه. 4جدول 
خطیمفروضه هم T Beta B F Df Rمجذور R بینمتغیر پیش گام

دها
هبر

را

VIF تولرنس
07/0 1 91/6-*** 35/0- 70/0- 70/47*** )348 ،1( 13/0 36/0 ارزیابی مجدد مثبت اول

رانه
ازگا

س

06/0
06/0

94/0
94/0

22/6-***
23/3-***

32/0-
17/0-

63/0-
25/0-

11/30*** )347،2( 15/0 39/0 ارزیابی مجدد مثبت
ریزيتمرکز مجدد بر برنامه

دوم

07/0 1 02/7*** 36/0 15/1 26/49*** )348 ،1( 13/0 36/0 ملامت خویش اول

رانه
ازگا

06/0ناس
06/0

94/0
94/0

36/6***
10/3**

33/0
16/0

02/1
39/0

07/30*** )347،2( 15/0 39/0 ملامت خویش
سازيفاجعه

دوم

*= p< 0/05 ، **= p< 0/01 ، ***= p< 0/001
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شوند و مـدیریت  هاي آن میکاهش اضطراب امتحان و مؤلفه
تجارب هیجانی و اضطراب، نقش مهمـی در بـروز اضـطراب    

دهند که تحمـل  ها نشان میامتحان دارند. در این راستا یافته
شـود (ایـوم و   اضطراب منجر به عملکرد تحصـیلی بـالا مـی   

نشـان  هـا ها، نتایج پژوهش). در امتداد این یافته2010ریس، 
جویی شناختی گیري از برخی راهبردهاي نظماند که بهرهداده

تواند منجر به پیامدهاي مطلوب شود. بـه عنـوان   هیجان، می
ــر   مثــال اســتفاده از تمرکــز مجــدد مثبــت، تمرکــز مجــدد ب

ریزي و ارزیابی مجدد مثبت بـا سـطوح پـایین نگرانـی     برنامه
(جـانوف/  نفـس  بینـی و عـزت  )، خوش2010(زلومک و هان، 

هاي افسـردگی و  ي مستقیم و با نشانه) رابطه1992، 115بالمن
، 116؛ گارنفسـکی، ریـف  2006نگرانی (گارنفسـکی و کـرایج،   

ي ) رابطه2010؛ اونکن، 2007و کرایج، 118، تروگت117جلسما
جـویی  ي نظـم معکوس دارد. بنابراین، راهبردهـاي سـازگارانه  

ع اصلی مقابلـه  تواند به عنوان یکی از منابشناختی هیجان می
با بروز اضطراب امتحان در نظر گرفته شوند. 

رسـد کـه اضـطراب    اساس نتایج پژوهش حاضر، به نظر میبر
شـود و  امتحان از ساختار شخصیتی و شناختی فرد ناشی مـی 

جویی شـناختی تجـارب   پژوهش حاضر اهمیت نظمهاي یافته
اسـتفاده  هیجانی را در میزان اضطراب امتحان نشان داد. ولی 

جـویی شـناختی   از طرح همبستگی، ارزیابی کاغذ مدادي نظم
ي هیجان و اضطراب امتحان، محدود بودن نمونه بـه جامعـه  

ي افراد مبتلا به اضطراب امتحان، آموزان و عدم مطالعهدانش
هـاي پـژوهش حاضـر اسـت. بنـابراین، بررسـی       از محدودیت

متحان بـا  جویی شناختی هیجان و اضطراب اراهبردهاي نظم
هاي مختلف، انجـام مطالعـات طـولی و    ها در گروهسایر شیوه

هاي مرضی و بهنجار، بررسـی نقـش تعـدیل    مقطعی در گروه
کنندگی ایـن راهبردهـا در ارتبـاط بـا متغیرهـاي شـناختی و       

گـردي، نـوروزگرایی، زودانگیختگـی و    شخصیتی نظیر بـرون 
شود.هاي جالبی منتهی تواند به یافتهطلبی میهیجان
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